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Introduction

Au cours de mon expérience professionnelle antérjele mes rencontres, échanges et
réflexions avec le milieu professionnel de I'Edumat Nationale et de I'Education
Spécialisée, jai pu constater que des difficultes « partenariat » étaient généralement
soulevées. Ces difficultés sont plus ou moins ingmes, plus ou moins avouées, mais elles
sont toujours présentes dans les deux champs rdémtion.

Bien souvent, elles ne génent pas le travail parigit « on fait avec, on trouve un
terrain d’entente, on prend sur soi pour dépasséie csituation,..». Mais parfois ces
difficultés sont trop présentes pour « faire avet snt de graves conséquences tant pour les
professionnels que pour les sujets dont fait I'Dlgieécessité du partenariat.

Devant la violence que me renvoyaient certainesedesituations, j'ai voulu réfléchir sur
une hypothése pouvant expliquer cette difficulté #n mettant en valeur les conséquences de
cette difficulté et donc, dans un troisieme temgmettre des hypotheses pour réduire si
possible cette difficulté lorsqu’elle apparait tfmégnante dans la relation.

Le milieu éducatif en SESSAD me parait un lieu iggié pour traiter cette thématique.
En effet, les fondements mémes de l'intégratiofas@et de la mise en place des SESSAD
dans ce cadre 13, oblige a un partenariat, qupast comme nécessaire et bienfaiteur.

Mon objet de travail est le partenariat, il a ébivé a partir déexistence de difficultés
entre 'Education Nationale et I'Education Spécialsée :

Ma question de départ sera donQuelles sont les caractéristiques et les enjewu
partenariat entre 'Education Nationale et 'Education Spécialisée dans le cadre d'un
travail d’éducateur en SESSAD?C’est la question a laquelle je vais tacher de mdpm au
travers d’'un exemple précis : le partenariat entresSESSAD, une classe CLISt une UP
dans la Drome.

D’ou la problématique suivante :
a) Les différentes facons de poser le probleme

* Soit on aborde la question d’'une facon détermirgstec le poids des structures
sociales qui pesent sur les différents agents.

e Soit on peut faire une approche plus subjectivec deejeu des acteurs, leurs
représentations, les enjeux.

J'ai choisi la deuxiéme entrée, ce qui ne m’empécipas d’aborder aussi I'histoire des
institutions et ce qui en découle.

1 CLIS : Classe d'Intégration Spéciale : circulaire18 novembre 1991, pour enfants de 6 & 11 ans

2 UPI : Unité Pédagogique d’Intégration : circulaite 17 mai 1995, pour enfants de 11 & 16 ans
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C’est au travers du jeu des acteurs dans leur xtens®cio-historique que je souhaite
aborder cette questiates caractéristiques et enjeux du partenariat Edwation Nationale/
Education Spécialisée

b) Enoncé théorique

Pour répondre a cette question de départ, je nweréf plusieurs textes de loi et a
plusieurs données permettant de présenter laisitudes SESSAD, et l'intégration scolaire
des enfants handicapés telle qu’elle semble éjualhui. Certains auteurs guideront ma
pensée en ce domaine comme G.BERGER. De nombrdues atoncepts théoriques me
permettront de définir ce que jentends par pariahael que ceux de D.ANZIEU,
M.CROZIER. Mes réflexions et mon hypothése de dépar les causes de ces difficultés
seront étayées par les pensées de Fr.DUBET, J.®RIIKBPuis les analyses sur les
conséquences des difficultés rencontrées sur Ipadement des professionnels pourront étre
alimentées des théories de S.TISSERON, FREUD, BRBEIBL, ROUZEL,...

¢) Questionnement

A lissue de ma pré-enquéte on peut s’interroget’suégration scolaire, a partir du mal-
étre des acteurs des deux institutions : 'Ecolée eBESSAD. Des difficultés partenariales
surgissent, d’ou des questions qui apparaissenpop des enjeux du travail entre ces
institutions. Ce qui nous renvoie a certaines tleSosur le partenariat présentées par des
auteurs comme D. ANZIEU ou M. CROZIER, mais aussiDRJBET dans son dernier
ouvrage <4.e déclin de linstitution »Des conséquences interviennent ensuite vis-a-vis du
travail des professionnels.

C’est pourquoi je retiens une hypothese sur I'oggie ces difficultés :

De [I'histoire des deux institutions apparaissent de identités professionnelles
amenant & des approches de travail et des représatibns différentes vis-a-vis du
handicap.

Cette hypothése et ces théories seront étayéas\aurst de deux sortes d’entretiens. Un
premier tres large m’a servi pour la pré-enquéta’atpermis de découvrir des difficultés de
partenariat. Cette pré-enquéte m’a permis égalediafiirmer mon hypothese de départ. Le
deuxiéme type d’entretien, plus ciblé tant surpgesfessionnels que sur le type de questions,
m’a permis de vérifier ou non cette hypothése dpadéet d’élaborer des éléments de
réponse, pouvant étre envisagés pour réduire ffesitiés.

Tous ces entretiens et éléments théoriques soygsepar ma pratique dans ce milieu et
par des situations rencontrées et vécuestdiaes ces difficultés partenariales entrainent
des attitudes sur le terrain qui font parfois violeice En effet comment se fait-il qu'un
jeune en UPI avec suivi SESSAD se retrouve a 16 dmez lui sans aucun avenir
professionnel ni aucune possibilité de prise enrgehgpar le milieu protégé (dit aussi
spécialisé) ? Comment se fait-il que des jeunestadt® suivis en CLIS avec SESSAD se
retrouvent en si grand échec qu'ils doivent étariedtés en Institut Médico-Educatif aprés
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avoir subi un nouvel échec d’intégration en Sectititnseignement Général et Professionnel
Adapté ? Comment les partenaires qui ont joué itéle dans ces orientations vivent ces
échecs ? Comment en est-on arrivé a ces situaikxindmes d’échec alors que I'on est parti
sur un projet d’intégration ? Comment faire évolcepartenariat ?

Mais il faut dans un premiere partie faire un dizd lieux des SESSAD et de I'intégration
scolaire. Ou en sommes nous ? Que signifie « iatégr scolaire » pour I'Education
Nationale au travers d’éléments théoriques ? PaulguSESSAD, structure récente, doit-il
s’inscrire dans ce concept d'intégration ? Et comtmpeut-il s’y inscrire ? Il y a aussi les
nombreuses particularités des SESSAD, notammeni cel jeffectue mon stage, qui
peuvent peut-étre avoir une influence sur lesdliffés partenariales rencontrées.

Apres cet état des lieux jémets dans une deuxigane I'hypothese retenue sur le plan
théorique et tente de voir si elle est judicieusenon au travers de mes entretiens. J'aborde
également dans cette deuxieme partie les conséspidraces difficultés sur le comportement
des acteurs (constatées et déclarées sur le Jerrain

Enfin dans une troisieme partie j'élabore au travkr ma pratique (observations, mise en
place d'actions...) des éléments pouvant peut-étenamune réponse pour tenter de réduire
ces difficultés partenariales.

Il n’est pas question dans ce mémoire de critiguner institution ou une profession, suite
au constat des difficultés d’entente entre Edundtiationale et Education Spécialisée lorsque
'on travaille sur un méme lieu avec les mémes ¢sutMon mémoire se propose plutdt de
comprendre pourguoi ces tensions existent. C’'astegt en conscientisant de maniére plus
ou moins théorique un probléme que I'on peut leadégr, sortir de ses retranchements
personnels pour envisager le travail d'une autreiéne.

Je n’ai pas non plus la prétention de proposer uoies des, solutions. Mais j'aimerais
arriver plutét a décortiquer des mécanismes fonotts, les amener sur un plan théorique
afin de se rendre compte que ce qui ce passepasstie la responsabilité de I'un ou l'autre
des acteurs, mais d'un ensemble de mécanismesequiettent d’eux mémes en place.
Comprendre ces mécanismes, inconscients ou homeése a jour peut amener chacun a
dédramatiser une situation et alors essayer dedraliautres moyens d’actions.

«Nous n'avons pas d’autre choix que de passer pamaets pour exister. Parler c’est se
réaliser dans le contexte présemtRouzel

% .Joseph Rouzel L’acte éducatif : clinique de I'éducation spécige - ERES 2000
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Chapitre | :

Présentation de l'intégration scolaire| et
du SESSAD aujourd’hul

1.Présentation générale des SESSAD

A. Présentation des SESSAD

1) Les lois répondant aux SESSAD
e Loin° 75-534 du 30 juin 1975 d’orientation en faveles personnes handicapées.
e Loin® 75-535 du 30 juin 1975 relative aux instibus sociales et médico-sociales

Extrait de la loi du 30 juin 1975 art:5. "L'Etat prend en charge les dépenses
d'enseignement (...) des enfants et adolescentdicagés : 1° soit de préférence en
accueillant dans les classes ordinaires (...) esmgnfants susceptibles d'y étre admis malgré
leur handicap ; 2° soit en mettant du personnéelifqueelevant du ministere de I'Education a
la disposition d'établissements ou services...".

» Circulaire n°83-4 du 29 janvier 1983 relative arise en place d’actions de soutien
et de soins spécialisés en vue de l'intégratiors des établissements scolaires des
enfants et adolescents handicapés.

* Annexes XXIV du 27 octobre 1989 sur la notion dBgration et d’actions en
milieu ordinaire, dont [larticle 48précise : "les interventions du SESSAD
s'accomplissent dans les différents lieux de vidagttivité de I'enfant ou adolescent
(domicile, créche, école,...) et dans les locausatuice.".

Ce sont surtout les annexes XXIV qui présente@HSSAD comme une structure a part
entiere.
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2) Historique
Bréve histoire du sociaf

Le médico-social a une histoire parfois peu gla@&uBasée sur la charité, I'histoire du
social passe d'un stade d’enfermement et de centédlun militantisme qui fut méme un
temps exacerbé au point de penser faire mieux gsealitres. Petit a petit le social a
développé son identité et s’est séparé du meédit@me si, bien souvent encore, c’est le
secteur médical (le psychiatre, par exemple, pp @HSSAD) qui valide le travail du secteur
social. En effet bien que les travailleurs soci@aent reconnus aux travers de dipldmes
d'état (1932 : Dipldbme d’Etat d’Assistante Social967 : Diplome d’Etat d’Educateur
Spécialisé) ces derniers doivent néanmoins s’apiyedes théories d’autres disciplines tel
gue la psychanalyse et la sociologie pour pouvaffigner. Rouzel Les éducateurs en sont
réduits pour écrire et parler de ce gu’ils font,v@ler des bouts de savoirs a d’autres
disciplines »

A la différence de I'école, le monde de I'EducatiBpécialisée n'a jamais été pris en
charge par une grande et unique organisation. Critjgue le monde du travail social n’est
pas réellement une institution, mais un ensembiestitutions plus ou moins indépendantes,
de types associatives. Comme le sous-entend F D€JB&Travailleur social ne véhicule pas
des valeurs issues d’'UNE organisation, il est portai-méme de certaines valeurd.e«
travailleur social porte en lui une loi symboliqueien supérieure aux lois et aux
réglementations sociales. » « la trace de vocagshtoujours présente dans les modes de
recrutement ».

C’est peut étre pour ces raisons et les dangersejageut représenter que le travailleur
social agit souvent au travers d’'une équipe, es@nnom. Ce travail en équipe améne a la
réflexion et a la critique. Le travailleur sociaysrait apparaitre moins seul que I'enseignant,
ce qui comme I'explique F DUBET permettrait dee<pas céder aux désenchantements liés a
la profession». Selon cet auteur, le travail social se définikaen creux comme la technique
de la main négative.»Autrement dit, le travail social se définit emétion de ce qui existe
déja et dans les « manques ». Ainsi une educanc®ESSAD UPI nous expligue comment
elle fut amenée a modifier son travail pour étnesdas « manques ».

«Dans I'Education Nationale on nous pousse a faerésultat, donc, j'ai d0 modifier
mon travail. Mais je I'ai modifié car c’était la leadre proposé, avant je ne fonctionnais pas
ainsi. Mais maintenant, vu que chaque heure on athel® aux jeunes de changer d’activite,
du coup, moi je prends des enfants sur I'ensembéléadmatinée. On prend le temps, on
propose aux enfants le temps de se poser...Les esfauffrent car on leur impose un rythme
comme un collégien, alors qu’ils n'ont pas les nmsyde suivre. Nous on le sent bien, les
enfants n'avaient pas le temps de se poser et dons n'avions pas le temps d’étre en
relation avec eux»

Petit & petit les institutions sociales s’inscrivdanc la ou il n’y a rien, et la ou la société
montre du doigt « I'a-normalité » ou le « hors nesw. Le milieu ouvert se développe : dans
les familles, dans la rue et avec le SESSAD a lkéddar si dans les temps anciens on mettait
a 'écart les handicapés (assemblés sous le namfirdie), désormais (depuis la premiére

4 Appuis théorique sur les livres de P.FUSTIERidentité de I'éducateur spécialisé972 et
H.J.STIKER :Corps infirmes et sociétésl997.

®. Francois Dubet Le déclin de l'institution- Le Seuil - octobre 2002
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guerre mondiale, en fait) il faut intégrer a totikpintégrer au sens de réparer, rendre a la vie
normale ou au plus proche de cette normalité sacial

C’est aussi dans ce paradoxe que s'inscrit I'idéndie I'éducateur : entre la demande
sociale de ramener I'individu handicapé au plusipeode la norme, et celle de comprendre,
accompagner la personne handicapée a vivre avelgasmlticap. Amené a travailler avec une
part de lui-méme en plus de sa technicité, l'idéndie I'éducateur reste souvent floue aux
yeux extérieurs a la profession qui reste sur laatale et la conception sociale.

Historique du SESSAD :

Le premier SESSAD est né en 1966 sur linitiative ldAssociation des Paralysés de
France. Les SESSAD prennent la suite des SSESDjc8erde Soins et d’Education
Spécialisée a Domicile, définis par le décret dudééembre 1970. Mais si les SESSAD sont
une structure déja ancienne dans le principefalla attendre le décret modifiant les Annexes
XXIV (décret n° 89-798 du 27 octobre 1989) et sesutaires d'application pour qu'ils
recoivent leur statut juridique.

L'éducation nationale, au travers de la loi de &®bligation d'ouvrir des classes aux
enfants handicapés. De cette intégration scolsingt, nés des services de soins « a domicile »
c'est a dire qui se rendent sur le lieu ou se gd@nfant, soit I'école. Le SESSAD : Service
d'Education Spécialisée et de Soins a Domicileeste ces services.

Répondant awprincipe de base de l'intégration (I'enfant harmuica droit, comme les
autres, a I'éducation et aux soins), les SESSADdmrenus, dans le secteur médico-éducatif,
l'outil privilégié de l'intégration

Depuis la circulaire n°95-125 du 17 mai 1995, ®RISSSAD peuvent passer une
convention avec les CL{Sles UP{ et les SEGPA Cette convention, passée entre
I'lnspecteur d'Académie et le Président de l'aatioa gestionnaire du SESSAD, fixe les
regles générales de l'intervention du SESSAD desstoles. C'est elle qui, d'une certaine
maniére, autorise le SESSAD a travailler danslico

En 1995, la politique est de généraliser les SES§ADvont en cing ans se multiplier par
dix. lls coltent nettement moins cher que les sres de type internat.

13% des SESSAD sont agréés pour des jeunes ayamtodbéles du comportement mal
tolérés par le milieu scolafte mais la plupart concerne des enfants reconnusmeom
handicapés par la CDES ( Commission Départemeditatkication Spéciale)

® CLIS : circulaire du 18 novembre 1991, les Clastségration Scolaires accueillent les enfantssdie
11 ans Les CLIS concernent les enfants atteints dandicap mental (CLIS 1), auditif (CLIS 2), viE@€ELIS
3) ou moteur (CLIS 4). Cette classification esiméme pour les UPI. Dans le cadre de mon mémoirag je
m’attache qu’a la classification 1 : déficience hada

" UPI : circulaire du 17 mai 1995, les Unités Pédpgues d’Intégration accueillent les enfants dea 116
ans

8 SEGPA : les sections d'enseignement général égsionnel adapté accueillent les enfants de 18 & 1
ans.

° Sources : ASH n°1912 du 2 février 1995
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Les SESSAD sont constitués d’'une équipe pluridis@pe comprenant du personnel
éducatif et du personnel de soin (psychologue, piédesychiatre, psychomotricien,
orthophoniste).

3)  Statut

Tous les dossiers de création sont soumis aux CRQE®#nités Régionaux de
'Organisation Sanitaire et Sociale), ainsi qu'a amété préfectoral. Les statuts sont tres
proches de ceux des établissements spécialisés.

Un SESSAD peut étre autonome ou rattaché a unisgabient. Le SESSAD des PEP
(lieu de mon stage) est autonome.

La direction d'un SESSAD est assurée par un duegm@ssédant les qualifications
requises pour une direction d'établissement. Unegigd souvent un psychiatrke assure
'application du projet thérapeutique et rééducadiés enfants ou adolescent®mnexes
XXIV.

L’organisation des transports, de la cantine, .lévee de I'Education Nationale comme
tout « éleve ordinaire ».

4) Leur mission

Leur missior est de :
* Conseliller et accompagner les familles
* Approfondir le diagnostic
* Aider au développement de I'enfant
* Préparer son orientation ultérieure
e Soutenir les projets d’intégration scolaire, etcd@asition a I'autonomie.

Les enfants sont orientés par la CDES. lIs doivépondre a une déficience intellectuelle
légere ou moyenne, ou/et troubles du comporteniisnpeuvent aussi avoir une déficience
motrice ou sensorielle. Les SESSAD ont donc umpdetdimension pédagogique, éducative et
thérapeutique.

« |l s'agit de soutenir I'enfant dans sa scolarité dgtns ses apprentissages :
interventions des personnels du SESSAD doivenagiseéees a ses besoins mais égale
aux conditionset aux exigences de la vie scolaire. Il s'agitsaue faire progresser |
enseignants, les autres enfants, les parents ajos I'ensemble des personnels
interviennent a I'école et aupres des enfants, dansonnaissance et |'acceptation
handcap. Les réglements demandent que tout projetédiation scolaire d'un enfa
handicapé soit présenté en Conseil d'école : féitéle cette démarche n'est pas d'obr
une autorisation de nature administrative mais @ssurer de I'adhésion des maeddt
Conseil, représentants de la Commune et des parents

19 Sources Guide du secteur social et médico-socialous la direction de Marcel JAEGER®™3ed -
DUNOD

1 http://ww.scolaritepartenariat.chez.tiscali.fr
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L'action du SESSAD doit étre définie, pour chaquefaet, dans un "proj
pédagogique, éducatif et thérapeutique individuel”.

B. Présentation du SESSAD des PEP

II'y a une grande diversité de SESSAD. Elle estvepu due a leurs origines tres
différentes. La plupart sont rattachés a un IMEaoun autre établissement spécialisé, mais
certains sont des associations autonomes. Le SES®RADPEP fait partie de ces derniers,
avec la particularité d’étre « rattaché », paragrément, a I'Education Nationale.

Nous avons également vu que le public differe @&SSAD a un autre (enfants avec des
troubles sensoriels ou physiques, enfants autistdants ayant une déficience intellectuelle
légere ou moyenne, avec ou sans troubles du coempent associés, enfants
dysphasiques...). lls peuvent étre rattachés a Irebkede la CLIS ou de I'UPI, ou intervenir
dans différentes classes. Dans ce cas la, les SE&8Aont pas rattachés a un groupe mais a
différents individus. Certains SESSAD travailleand les locaux scolaires, d’autres dans leur
établissement d’origine....

La multiplicité est grande, et ne permet pas unéalde définition d’un systeme unique.
Et comme le souligne Jean Yves BARREYRE, direcdurCREAI lle de France, une
recherche d’une identité commune est une quéteevaines SESSAD devraient moins se
revendiquer d’un intitulé commun, qui peut étreéiddieur, mais pas suffisant, que s’intégrer
dans le paysage en construction des nouvellesiqqa sociales (...) Les SESSAD sont un
outil de proximité, de rapprochement dans un so@tdté.»

Chaque SESSAD a donc son identité propre du faijelenes qui s’y trouvent, mais aussi
de son histoire, de chaque membre de son équipigiptiplinaire, du savant mélange des
partenaires qui se rencontrent et se projetter@nebie.

Il semble important pour la suite de mes propopmrsenter I'association des PEP. En
effet, les particularités du SESSAD ou jintervigagent sans aucun doute un role particulier
dans les difficultés partenariales que je préseatda suite.

1) Présentation des PEP

Les PEP sont une association fondée en 1915, danblivement est de « contribuer a la
construction d’'une société plus solidaire en limisétroite avec I'école ». Les valeurs
fondatrices du mouvement sont : Laicité et SoltdafCes termes sont importants car il y a un
ressenti de la part du personnel SESSAD face ahiéwarchie qui est nommeée et rémunérée
par I'Education Nationale. Ce ressenti pourraitraduire ainsi : cette solidarité jouerait-elle
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plus entre les membres de I'Education Nationalempue les membres de I'association ? Le
double statut peut jouer ici en défaveur des kalatpartenariales.

En effet, Les PEP sont inscrites au sein de I'épaldique laique. Leur premiére mission
était de trouver des bourses pour les écoliers tharsesoin. Des bourses qui, pour étre
laiques, n'auraient aucune connotation de chdrég.présidents de ces associations, une par
département, étaient au départ des inspecteursAdadémie. Les directeurs sont encore
aujourd’hui des membres détachés de I'EducatioioNale.

Leurs missions sont :
« Combattre toutes les formes d’'inégalités ;
» Développer I'éducation pour tous ;

 Refuser la « marchandisation » de I'éducation ;

Elles trouvent leur application dans trois domaiesompétence et d’'intervention :

» L’accompagnement de I'enfant et de sa familldaccompagnement de I'éléve,
aide a l'enfant handicapé ou malade, accompagnendenia parentalite,
accompagnement de I'enfant dans ses loisirs qeosdie proximite.)

* Les séjours éducatifs et pédagogiqugsrganisation et aide au départ des classes
de découvertes, des sorties scolaires, voyagegpgidaes...)

* Les établissements, services et réseaux sanitairesciaux et médico-sociaux
Tous les services et réseaux PEP quelles que sdéms interventions
pluridisciplinaires ont pour but de contribuer &uuucation, une prise en charge et
un accompagnement de I'enfant, de I'adolescentedtadiulte, favorisant dans le
cadre d'un projet individualisé, son épanouissengnson intégration scolaire
professionnelle et sociale.

Si le SESSAD rentre pleinement dans les domainescatepétences de cette

association, il faut cependant noter que les ogmiristoriques sont issues de
l'institution « Education Nationale ». On se rendoenpte que cette histoire est présente
et joue donc un réle dans la recherche d’identit@ersonnel de soin.

2) Présentation du SESSAD des PEP 26

Les actions principales des PEP 26 se situent esutteil’'organisation de vacances pour
enfants et adolescents, de la mise en place de &v@Pde SESSAD, mais aussi de

12 CMPP : Centre Médico-Pédagogique et Psychologique
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I'organisation du SAPEMA, des CIMS 28' et d’autres projets autour de I'enfant handicapé
comme le CADV®.

L’histoire des PEP 26 est importante pour comprerdrtaines difficultés du SESSAD
dans le partenariat Education Nationale et éducaipeécialisée.

En effet, comme nous l'avons vu, l'origine des PERiAsi que I'ensemble des directeurs
des différents projets, dépendent du ministérékttutation Nationale. Chaque directeur de
I'association gere cette derniére de maniére aunterewec néanmoins le regard et I'accord du
Conseil d’Administration et de la présidente. PlegrPEP 26, il y 20 membres au CA dont 12
« seulement » sont de 'Education Nationale, tomtme la directrice de I'association.

L’ actuel directeur des PEP est en place depuis tans, « J'ai été nommeé pour
reconstruire un climat social positif. A I'époquel& n’allait pas trop, un CMPP était menacé
de fermeture,(...) mon rble est d’'organiser la vieiale, de construire, de gérer et d’initier
des projets »

a) Historique

Les PEP 26, jusqu’en 1985, géraient uniquemenhénéement de vacances et classes de
découvertes, ainsi que deux CMPP. Mais un CMPP 985 hllait voir son temps réduit,
entrainant des pertes d’emplois. Dans le méme telhggstait une demande forte tant de
'Education Nationale que des parents pour queSESSAD se créent sur le territoire. La
creation d'un SESSAD PEP rattaché au CMPP pouwainettre de garder le personnel
menace....

Le SESSAD a été créé par un arrété préfectoral dseptembre 1985. Au départ il
s‘agissait d’ouvrir un SESSAD de 8 places pour defants de 6 a 13 ans, « déficients
intellectuels moyens et sans troubles graves dypodement et de la personnalité, ni troubles
graves associés. ». Il s’agissait en majorité detsf atteints de trisomie 21.

En 1987 il y eu une extension de 8 places, annexé&CdPP de Valence et de Romans
(ce qui peut expliquer un personnel identique)

En 1994, nouvelle extension de 8 places, aveciorédtun service autonome pour le
SESSAD au sein des PEP, avec un directeur proggesarvice.

En 1995, a nouveau une extension de 8 places,avatsune modification de I'agrément
« les enfants agés de 6 a 14 ans, doivent présaem¢aiéficience intellectuelle Iégere ou
moyenne avec troubles de la personnalité et/ou dwmportement sans handicaps graves
associés. »

En 1996, la création d’'une CLIS a Chabeuil entrate demande de parents et du
personnel médical, une extension de 6 puis dec@plan SESSAD.

Enfin en 2000, une derniére extension d’agrémestéaaccordée, pour accueillir les
enfants jusqu’a 16 ans.

13 SAPEMA : Service d’Aide Pédagogique Pour les EtsfAfialades et Accidentés
14 CIMS 26 : 16 associations départementales sodsdation des PEP mettant en place des auxiliaiees
vie

15 CADV : Centre d’adaptation pour enfants déficierssiels
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Le SESSAD des PEP 26 accueille donc 40 enfantsad&6ans.

Il est important de noter qu'une partie du persomge soin travaillant au SESSAD a
avant tout une identité de libéral en CMPP. llssgmnent & ce titre une partie de leur activité
dans cette structure aux missions différentes.

b) Répartition Géographique
» SESSAD Renan a Valence (6 a 12 ans)
» SESSAD Pierrotte 8 Romans (6 a 9 ans)
e SESSAD Jean Zay a Valence (12 a 14 ans, extensigf@ aux 16 ans)

* SESSAD Chabeuil (6 a 12 ans)

Une convention passée entre les PEP 26 et les d#eValence et de Romans fixe les
conditions de mise a disposition des locaux dekesco

c) Les objectifs généraux du service

o Assurer le soutien a l'intégration scolaire etacdjuisition de I'autonomie
de I'enfant.

o Rencontres avec la famille afin d’aider a la paakidt

e De6al2ans:

o Permettre I'épanouissement physique, affectif dlliectuel de I'enfant en
donnant une place privilégiée au travail de scgadilbn, le savoir étre.

0 Rendre possible l'acquisition d'un certain nombre donnaissances
scolaires, le savoir-faire.

e Del2al4dans:

o Mettre en place et perfectionner les techniques bdse de la vie
intellectuelle.

o Préparer l'intégration a la collectivité, et a wie aussi proche que possible
de la normale d’habitat, de vie affective, de tibeade loisirs.

o Aider chaque jeune a s’insérer a la place quidmveent, en fonction de ses
aptitudes, de ses désirs, de ses difficultés sbdgassé.

« Deld4al6ans:

o Préparation a la vie active avec ce qu'elle exige abnnaissances
élémentaires, d’habitudes sociales et professitemdmise en stage, en
emplois de type CFA...)

Nombre de jours d’ouverture : 210 jours
Prix de journée (en 2001) : 45 euros
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Deux points importants sont a retenir : d’'une pagpartenance des PEP a I'Education
Nationale et la convention passée avec cette dern@gncernant la mise en place des locaux,
d’autre part I'importance du personnel travaillamtialement en CMPP, qui a vu une partie
de son temps déplacé sur des prises en chargeSSAEE

«De 1976 a 1988, jai essentiellement travaillé eMRP. Puis, il y a eu des
redéploiements de postes et j'ai du aussi interveniSESSAD. A ce moment la, ce n’était
pas du tout un choix. Au CMPP on ne travaille pascades enfants déficients intellectuels, ce
n'est pas du tout la méme approche. »... « Plus farduis revenue au SESSAD (il y a deux
ans), mais cette fois-ci c’'était un choix, et javaille toujours au CMPP. J'ai surtout choisi
ce SESSAD pour son équipe, et parce que le pudiliessentiellement adolescennous dit
une Psychologue

«J'ai comme presque tous les thérapeutes de la matgmmmencé au CMPP. Jy
travaille toujours. Les objectifs de travail aupréle I'enfant sont les mémes, mais au
SESSAD, ce sont des enfants qui sont dans laatéei lIs le sont beaucoup moins en
CMPP. » rapporte une psychomotricienne.

Dans les textes régissant les statuts des CMPRest fait aucune allusion au travail en
partenariat avec I'école. Les SESSAD sont sounuis, & I'obligation d'élaborer et de passer
avec l'école un projet individuel d'intégrationr Papport & un SESSAD, les CMPP disposent
donc, relativement aux actions d'intégration scejal'une tres grande liberté, ce qui a la base
peut donc amener une conduite différente du pesdahe soin passant d'un CMPP a un
SESSAD. Leur identité professionnelle est difféeept ils doivent jongler avec celle du
personnel de soin en SESSAD.

La présence de directeurs membres de I'Educatiotiomdde et rémunérés par elle
souleve aussi des tensions au sein des profesahn8ESSAD.

« Cela ne facilite pas les relations qui deviennaantfois du copinage. Mais il N’y a pas
gue le directeur qui soit de I'Education Nationabe a tout : le CA, la commission santé qui
nous gére et dont fait partie comme par hasardspiecteur AI¥...Ce qui veut dire que
méme si le directeur se détache de 'Educationdwale, et il nous le dit, hiérarchiguement
c’est quand méme I'Education Nationale qui le gétrrgui lui dit ce qu’il doit faire ou pas:
affirme uneéducatrice SESSAD

«Des fois lorsque jémets une opinion et que soipdgchologue, soit I'éducatrice va
dans un sens différent, le directeur du SESSADarsiger entre les deux. Ainsi cela ne va
pas que d’'un cbté ou de l'autre. Pour moi, c’estrbi institutrice en CLIS

«Elles nous volent le directeur : a la fin de lewune, elles restent, prenant du temps de
notre réunion, de plus elles s’accaparent le dieecten lui posant des questions sur
I'Education Nationale» dixit une psychomotricienne.

'8 Inspecteur AIS : Inspecteur académique de I'Adiapizet de I'Intégration Scolaire
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3) Présentation du SESSAD Chabeuil et du SESSAD Jea
ZAY : public concerné, intervenants, histoire...

'y a donc un SESSAD unique qui se divise en argen Mais nous l'avons vu
précédemment, chaque SESSAD évolue avec des epfatitsuliers, des partenaires et aussi
des acteurs différents. Certains acteurs et lactibre veulent se définir comme ayant une
seule et méme identité (ainsi le personnel n'estfp@& a un lieu, il peut étre mobile sur les
différents secteurs selon les besoins recensés diunée sur l'autre), d’'autres se veulent
différents et posséder une identité a part entleaeecherche d’'une identité commune n’est
pas sans sous-entendu : lorsqu’un individu chesolneidentité, c’est qu’a un moment donné
il se retrouve en mal étre, ou tout du moins entiposde s’affirmer en tant qu’étre qui
demande une reconnaissance dans la relationce'@gte nous développerons par la suite.

a) Présentation des caractéristiques de la populdti SESSAD PEP

déf. du
psychisme
20%

troubles psy.
graves
3%
déficience

visuelle
3%

retard mental
moyen
25%

deficience du retard mental
langage léger
5% 44%

déficience principale des enfants du SES.
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retard ment.
profond -
def. 3%
intermittentes -
3%

néant

8% retard ment.
(]

léger

troubles du 17%

comp.

5%

plurihandicap
7%

déf. viscérale
3%

déf. motrice
5%

UPI
déf. du

psychisme 38%
22%

déf. du langage
27%

Déficiences associées

Répartition des jelet
du SESSAD PEP

Il est important de retenir ici que les enfantsuadiis présentent majoritairement une
déficience intellectuelle légere, mais avec de neuanb troubles associés. Tres peu vont
pouvoir réintégrer par la suite une scolarisatientgpe normal comme la SEGPA, ou des
CFA. La plupart d’entre eux seront réorientés er? IBl IME a la suite de la CLIS ou en
IMPRO a la suite de I'UPI.

b) Présentation degjuipes du SESSAD de Chabeuil et de Jean Zay.

Le SESSAD de Chabeuil, ouvert en 1996, comprend émgpe composée d’une
éducatrice, une psychologue, un psychomotricier, anthophoniste. lls travaillent avec des
enfants de la CLIS de I'école communale.

Le SESSAD de Jean Zay est ouvert depuis 1995 epremm une équipe constituée des
méme professions, mais avec des personnes diéreptus un mi-temps effectué par
I'éducatrice de Chabeuil. Les enfants sont a I'd®Icollége de Jean Zay. L’'autre éducatrice

de Jean Zay a un poste a un mi-temps, et sonmaitemps est employé sur un poste de chef
de service.

Dans les deux lieux, les éducatrices sont en plapais la création de ces structures. Le
personnel de soin pour Chabeuil exerce égalemastlddibéral, celui de Jean Zay opére
aussi au CMPP des PEP.
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2.L'intégration scolaire

Les bienfaits d’'une intégration scolaire bien pensé¢ bien préparée ne sont plus a
démontrer :

Le rble qu'en occident I'école, la "skholé", a rdeuson origine grecque est ambitieux : Il
est, selon Platond"élever des hommes jusqu'a la libertd.intégration scolaire correspond
donc a un mouvement profond de la société, marguéapeconnaissance des handicaps mais
aussi par le refus des discriminations. Les plasdgs lois dans ce domaine sont celles du 30
juin 1975 et des annexes XXIV de 1989.

Pourtant, cette intégration n’a pas lieu pas de &ar depuis vingt ans des circulaires
viennent rappeler les évidences, comme la ciralait 99-187 du 19 nov. 1999 relative a la
"scolarisation des enfants et adolescents handiCagééisn‘apporte rien de plus, en un sens,
que la Loi de 1975, puisqu'elle reconnait que lalasisation des enfants et adolescents
handicapés doit s'effectuer soit en milieu ordmapit dans un environnement spécialisé
(établissements médico-éducatif...). Elle remeendpnt au centre de I'action d’intégration le
principe d'un droit & la scolarisation de tous @¥ants et elle introduit les groupes
handiscol’ qui devraient faciliter la mise en place des axtipartenariales, reconnues comme
indispensables.

Pourqguoi tant de difficultés dans cette intégraffon

Des I'antiquité, le handicapé fait peur et candliseiolence car il représente le néfaste et
met en danger le groupe. Cette peur du handicapieatun rejet, avec parfois tout de méme
une pointe de crainte respectueuse. Dans les tdgtés Bible, l'infirmité s’affirme aussi du
coté du profane. Néanmoins, il transparait 'idée rdparation et cela au travers d'une
responsabilité «indirecte » et d'une responsabiitsociale ». Cette responsabilité sociale
apparait trés rapidement sous la forme de chdlritéen reste pas moins que I'a-normalité fait
peur. Ces individus « a-normaux » sont canalisésaaers de structures éducatrices comme
les centres de travail...mais aussi au travers dpgauX psychiatriques. Pour éviter toutes
ces sortes de déviances qui ne seraient pas d'orgaaique, I'école se développe des le plus
jeune age. Aujourd’hui, cette peur de I'a-normajigrsiste toujours dans le développement
du systeme scolaire.

En premier lieu sous I'emprise de I'église, I'écalevient de plus en plus affaire de
société, et de «républiqgue ». L'église enseighaitatéchisme, le calcul, la lecture et la
charité, en prenant en charge aussi les enfantelabaés. Philippe De La Salle en 1678 se
consacre a la scolarisation gratuite des pauvieanrionce I'éducation comme un objet

" Handiscol : créée suite au rapport du 20 avril 1999 suai'dées lieux de l'intégration scolaire demandé
par le conseil national consultatif des personrexlitapés par une circulaire du 19 novembre 1998 gree
par Ségoléne Royal, ministre déléguée de I'ensmigné scolaire et de Dominique Gillot, secrétairétat du
ministére de 'Emploi et de la Solidarité, chargieela santé et de I'action sociale. La mission ditHscol est de
favoriser et d’accompagner la scolarisation desardgnf et adolescents handicapés et de développer la
complémentarité entre milieu ordinaire et milieu dwé-éducatif. Cette démarche s’appuie sur un proje
individualisé et évolutif quéxige un dialogue permanent entre les différents penaires que sont la famille
de I'enfant, I'équipe éducative de I'école et legjéipes de soins et d’'accompagnement
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stratégique de prévention, en montrant que desreawnon éduqués peuvent représenter un
danger pour la société. Les freres Ignorantinsofaine religieux renoncgant a la prétrise pour
se consacrer a I'éducation) introduisent une ndeiveédagogie par un mode simultané
d’apprentissage. Cela permet de créer des clagssewehux, mais aussi de fixer les enfants

en les gardant le plus possible sous le regardaitren

Au cours du XVIIf™siécle, le siécle des lumiéres, les révolutionsaireulent rétablir
I'édifice social et accordent une attention patiéme a I'enseignement du premier degré.
Condorcel? présente son plan & I'assemblée législative eih BX®2. L'école publique qu'il
imagine sera laique et gratuite, et les sexes édauant l'instruction. Le programme se
compose de lecture, écriture, arithmétique, gramenécon de chose et de morale qui sera
substituée a la religion. Mais, I'école est tougosous la surveillance de I'église.

En 1792, Roussedlpublie « Emile ou de I'’éducation ». Ceci constitie coupure dans
la facon de concevoir I'enfant et I'éducation : e«inal ne se trouve pas dans I'enfant, il lui
vient de I'extérieur, I'enfant n’est pas un adudte miniature, il possede son développement
propre. » Il explique qu’il faut traiter I'enfantfferemment selon son age. Aprés Rousseau on
ne peut plus penser « I'enfant » comme avant.

Au XIX®M®sjecle, dans la France des notables, I'école dplpese développe sous
pression de la demande sociale désormais irrélerdibfaut attendre Guizot et sa loi en
1833, pour que I'école soit reconnue d'utilité pgbé. L'état intervient dans I'organisation
de I'enseignement élémentaire. Guizot fait rédegediffuser des manuels scolaires. En 20 ans
le nombre d’écoles a doublé.

Vient alors la naissance de I'école républicaineJdies Ferry .« Je me suis fait un
serment : entre toutes les nécessités du tempsrdré&ntre tous les problémes, j'en choisirai
un auquel je consacrerai tout ce que jai d’intgénce, tout ce que j'ai d’ame, de cceur, de
puissance physigue et morale, c'est le probleméédeication du peuple. Avec l'inégalité
d’éducation, je vous défie d’avoir jamais I'égalidies droits, non I'égalité théorique, mais
I'égalité reelle». En 1879, Jules Ferry devient ministre de l'ingtien publique, et décide la
reconstruction du systeme éducatif en le laicisknt.juin 1881, il fait voter une loi qui
institue la gratuité de I'enseignement primaire.28mars 1882, une autre loi de Jules Ferry
organise un enseignement public et obligatoire pesirfilles et les garcons de 6 a 13 ans.
L’école pour tous est en marche, elle représentibérté et I'égalité.

Si le XIX®™ sigcle fut le siécle de I'école élémentaire pauwrst le XX™ sera celui du
college, voir du lycée pour tous. Apres une lenturation, cette évolution s’est accélérée
apres les années 60. L'idée de départ de recreseéldes sur une base élargie a laissé place a
I'ambition de rendre, par I'école, la société phgmlitaire.

Si I'école se sépare de la notion de charité, mdkde cependant dans la notion de
normalité. Elle en fait méme son cheval de batadie transmettant les valeurs de la
république. Mais elle rencontre un échec dans 8lend’intégration d’enfants ne pouvant pas
correspondre a la norme sociale, cet échec étambirable par I'importance méme de son
réle dans l'instauration de la république.

18 Condorcet : 1743-1794, homme politique francaiésiglent a 'assemblée législative.

19 33 Rousseau Emile ou I'éducation 1792
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A. Présentation des structures principales et actlies au sein
de I'Education Nationale :

Les structures que I'on trouve au sein de I'édocationt en constante mouvance du fait du
nombre croissant des échecs scolaires, de l'augtimtde la déscolarisation et de la volonté
d’'une école pour tous.

Nous trouvons actuellement, dans le domaine duib@ndes structures suivantes :

 CLIS: classe d’intégration scolaire pour le primreairclasse de 12 enfants
maximum, créée par la circulaire du 18 novembrell9Rlle remplace la classe
adaptée d'autrefois.

* UPI: unité pédagogique d’intégration, elle faiitswaux CLIS, et concerne donc les
enfants du college. Elle fut créée par la circelain 17 mai 1995.

« SEGPA: Section d’enseignement général et professioadapté. Rénovée par la
circulaire du 20 juin 1996, elle accueille lesaris en grande difficulté scolaire et
les enfants handicapés sur des temps dit « d’imtiégr».

 EREA: Etablissements régionaux d’enseignementtédapéé par le décret 54-46
du 4 janvier 54, puis réactualisé par le décré2%lqui en fait des établissements du
second degré pour des enfants ayant une déficireagenne, profonde ou grave.

En 1999, 51000 enfants ou adolescents étaienttégration scolaire. 48000, soit 93%
d’entre eux sont en CLIS, 1600 en UPI, et 1200 BEA. Ils représentent environ 2% de la
population scolarisé®

Ces structures spécialisées s’accompagnent de eamipostes comme la création des
inspecteurs AIS (adaptation et intégration scojaiee formation d’instituteurs spécialisés et
de psychologues scolaires (qui sont des institatsuivant une formation en cours d’emplois
sur deux ans), des aides éducateurs (60430 en &l01-3% par rapport a 2000), des
auxiliaires de vie, des médiateurs... Cela n’estipaisle, bien au contraire, mais on pourrait
reprocher a I'Education Nationale qu’elle refuse gleuvrir et de se décharger sur du
personnel qualifie dans ces domaines la. Elle semiduloir tout gérer elle-méme.
«L’Education Nationale est une pieuwse souligne une psychologue du service. Ainsi en
2003 les Auxiliaires de Vie Sociale mis en place g@s associations pour accompagner les
jeunes dans leur scolarité sont remplacés par Esstants d’Educations qui dépendent
désormais uniquement de I'Education Nationale. Liéle est légérement différent, et leur
nombre aussi !

20 sources http://mww.éducation.gouv.fr
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B. Ou’entendons nous par « intégration scolaire »?

En France d’aprés Guy Berger, Enfance et psy nPédile est un enjeu politique depuis
la révolution. «C’est le lieu de la légitimation sociale Si on n’est pas « sanctifié par
I'école, on ne sera jamais reconnu » cela estldwceéation de I'école comme naissance d'un
peuple libre. Elle trouve donc son origine au détut19™ siécle avec la séparation de
'Eglise et de I'Etat. L'école va alors interdire aom de la laicité tout ce qui n’est pas elle.
Elle se veut des lors pour tous, et donc efface deuqui est différentiel. Ainsi, avec cette
volonté de nier la différence, au travers de ladwil975, I'école (autrement dit la société), se
doit d’intégrer le handicap en son sein.

Mais I'école crée aussi I'exclusion. Il y a encauelques années, ne pas avoir suivi des
etudes n'empéchait pas l'individu de travaillerdettrouver sa place sociale. Ce n’était pas
considéré comme un échec. Aujourd’hui, ne pas méas&cole est vécu comme un échec
qui se transforme en stigmate social. On deviergxahu de la société toute entiére, et cela,
méme pour les enfants handicapés qui vivent arsaear intégration cette conception du
monde social francais.

1) L’intégration scolaire pour 'Education Natiopal

a) Une stigmatisation

Pourtant, cette stigmatisation ne s’'arréte pasesauit aux jeunes en échec scolaire ou
handicapés. Elle est visible au sein méme de lignement.

Suite a une question que javais posée au directeure école sur I'historicité de la
CLIS, et sur la demande de qui elle fut créée,ia@lme répondit « Je ne suis dans cette
école que depuis 3 ans. Je crois que cela permattaipoque au directeur de I'école d’avoir
du temps pour se décharger, cela créait un pogpplémentaire...Vous savez, une CLIS fait
souvent peur aux enseignants... On a tous peur a’'decjyros problémes de comportement a
gérer. Mais depuis que je suis ici, en fait, il @yqu’'un seul enfant qui a posé ce genre de
probléeme. Avant, on essayait méme de prendre oerti@ ces enfants pour des temps précis
dans nos classes, jen prenais 4 en math par exemmphis maintenant avec nos classes
surchargées nous avons du mal...nous avons entret 28 etléves par classe, c'est
dommage...Une CLIS dans une école, cela pose demioted...Par exemple avec les
syntheses, les équipes éducatives, les papiersrey.fal faut compter en moyenne deux
heures par enfant. Cela fait beaucoup de tempgds etont 12. Avoir une CLIS, c’est une
surcharge de travail. »

Lorsque je lui parle des nouvelles directives dedlication Nationale concernant I'accuell
d’enfants trisomiques, le directeur me répordQn ne peut pas parler de directives, mais il
est vrai qu'il y a de plus en plus de demandesfdi@s pour entrer dans les CLIS, et donc on
favorise I'entrée des enfants a moindre déficiehes.trisomiques sont donc plus dirigés vers
'IME. »

Une CLIS, une UPI, cela stigmatise a la fois I'écohais aussi I'enseignant de ces
classes. Cette notion de stigmatisation est unenéoriransmise par I'enseignement que
fournie 'Education Nationale a ces enseignantscMm exemple :
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Entretien avec une institutrice :

« J'ai toujours été un peu attirée par le publicsdéLIS,...mais I'Education Nationale
n'encourage pas la spécialisation. Au contrairest’plutét mal vu. Par exemple l'instituteur
de la CLIS d’ici a eu un poste de titulaire surckde. Elle a prit la CLIS, car personne ne l'a
demandée. Elle n’avait aucune expérience dans geohe. Elle a aimé, et a demandé d’étre
titularisée sur la CLIS pour I'année suivante, teumt demandant une formation. La formation
lui est refusée (10 a 12 places seulement audgeliacadémie). Mais comme elle a demandé
a étre titulaire de cette classe, et comme ellstrpas institutrice spécialisée, si un instituteur
spécialisé demande la CLIS, elle perd sa tituldrisg et peut étre envoyée dans une autre
école, ou faire des remplacements. Je ne sais’fgaccepteront ma formation spécialisée.
De toute facon, s’ils acceptent ce n’est que ptanriée suivante. »

« La premiére année, vous n'aurez aucune formatiorce public ? »

« Non, on découvre sur place. Mais je ne suis pag inquiéte, c’est comme pour
linstituteur d’ici, personne ne demande ce geneecthsse. L’Education Nationale n’en fait
pas la pub durant notre formation. Au contraire, st les postes ou tu es envoyé quand tu
sors de I'école avec peu de points. »

Sur les huit classes spécialisées rencontrées, idstitutrices seulement avaient déja éte
en poste auparavant. Tous les autres sont desitsoda I'lUFM, leur poste ayant été choisi
par défaut, et une personne effectue des remplaxterae classes spécialisées apres avoir été
placée sur liste d’attente pour rentrer a I'lUFM.

Les chiffres recensés par 'Education Nationalégmaid’eux-mémes :
LES PERSONNELS ENSEIGNANT EN CLIS : Evolution ddfeetifs de 1993 a 1997

1999

CLIS 1993 1994 1995 1996 1997 *) total
_Personnel 3842| 3567 3277 2088  2943| 2491| -1351
spécialisé
Personnel 1313|  1300| 1375 | 1470| 1610| 1945| +632
non spécialisé
Total 5155 4867 4652 4458 4553 4436 -719
Pourcentage
personnel 75 % 73 % 70 % 67 % 65 % 56 % -19%
spécialisés

Extrait du rapport "Scolariser les jeunes handis&f8 Les données de I'année 1999 sont publiéps ld&s
dossiers documentaires du Ministére (TS 6735)

Pour 'année 1999-2000, parmi les 314308 enseigndatpremier degré, 19164 exercent
dans I'enseignement spécialisé et seulement 3946 tdolaires du dipléme d'instituteurs
spécialisés.

21 Sources http://mww.education.gouv.fr
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L’intégration scolaire ne va donc pas toujourssdg et stigmatise de toute facon par
la différence de réussite ou par la sélection gemdéPourtant, I'école ne peut se concevoir
comme élément de stigmatisation...

b) Un échec impossible

Yves Dutercq écrit : « La confiance marquée dans I'école, dans sa ddatians son
efficacité, a été mise en doute depuis que l'on gaielle n'assure guére I'égalité des
chances et que cette inégalité s’est particulier@nmévélée dans la période de la crise
economique et de forte augmentation du non-emplei la France a connu depuis une
guinzaine d'années. La scolarité n'est pas apparud,épreuve, comme un moyen trés
efficace d'assurer linsertion professionnelle, méme l'insertion sociale des jeunes.et
encore moins celle des jeunes handicapés, malgc&dalaire du premier mars 2001, n°
2001-235 qui rappelle que les UPI peuvent avoprdssibilité de passer des conventions avec
d’autres partenaires pour effectuer des stagepmféssionnels.

Ainsi comme le souligne Guy Berg&r«I'école s'est arrogée une puissance de mutation
sociale, de transformation des personnes, or edlepaut pas étre toute puissante, on lui
attribue trop de pouvoir...il y a des gosses qui pegrt des coups, mais des enseignants en
prennent aussi: ceux qui vivent I'’échec de cesrgafcomme étant le leur. On leur a
tellement dit qu’ils comptaient pour eux ! ».

En 2000, jai été amenée a occuper un emploi d@&sue aupres d'une CLIS dont
l'instituteur ne semblait pas étre en mesure dergs classe.

Si la politique est d’intégrer au maximum les etdamandicapés, dans les faits, il faut du
temps pour parler d’équité, voir d’égalité.

Selon Fr. Dubéf, 40% des sortants de I''UFM pensent que I'écolsnpas étrangére a
I'échec des éléves, et 50% pensent que I'écolmides inégalités. Ainsi les maitres eux-
mémes ne croient plus aux valeurs et principes nmguméondent leur profession. D’ou un
certain malaise de l'instituteur, une sorte de cainviin, et surtout solitaire.

P102 « les instituteurs souffrent d’'un renforcended attentes a leur égard puisque tous
les éléeves doivent réussir, I'échec ayant des cpresgces catastrophiques pour l'individu, et
puisque tous les enfants doivent étre « bien deans peau », I'épanouissement étant la
garantie du bonheur et de I'authenticité. » P114 wa des leurres et I'obligation d'y croire
jusqu’au bout » « Autrement dit, les maitres d’ésate peuvent plus croire pleinement aux
principes et valeurs qui fondent leur métier ;yilsroient parce gqu'ils y sont obligés, s’ils n'y
croyaient pas de cette maniére, ils ne pourraiext pavailler. ». « L’exposition personnelle,
I'obligation d'y croire et la distance avec les ebjifs affichés et les faits entrainent un
sentiment de culpabilité diffus, sentiment dofawiit se débarrasser en accusant les autres. ».
Cet autre étant la famille, et/ou lorsqu’il y apertenaire, on peut I'accuser consciemment ou
inconsciemment de ne pas faire son travail : di&sponsable.

2 Yves Dutercq, Enfance et psy n°16ous a I'école ?- p. 114 ERES
% Guy Berger. Enfances et psy n°16ous a I'école ? ERES

4 Guy Berger : op cit
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Mais les éducateurs ne travaillent-ils pas non plusdes leurres tout aussi vertueux que
sont la réinsertion sociale ou I'intégration soeiphr le travail ou chez le plus jeune enfant,
l'intégration par le scolaire ? Ici apparait déjapoint commun entre les deux institutions :
chacun travaille sur un leurre imposeé par la stmgctondatrice de leur institution.

Fr. Dubet® présente I'évolution du passage de I'enfanceclé Il y a quelques années,
'éleve était une matiere malléable que I'on aigsdt la discipline a devenir adulte. Puis la
dimension de I'enfance en tant que sujet est appaelle entraine la notion de respect de
lindividu, mais surtout un changement de I'enseigent. Désormais I'enseignant ne peut
plus ignorer la dimension psychique qui se cacheéale I'éléve. Aussi sa pédagogie n’est
plus la transmission d’'un savoir, mais de faire’defant un étre bien dans sa peau, et qui
peut ainsi s’épanouir.

« 70% des jeunes professeurs des écoles ont d'atfwisi leur métier pour travailler
avec des enfants ; 49% donnent la priorité a I'épaiesement de I'enfant plutdét qu'a la
transmission de connaissances. 87% privilégiembimation de I'esprit critique. 3. 94

Cette dimension permet I'idée de l'intégration @edle pour tous, mais surtout comme
le souligne Fr Dubet, elle amplifie le phénomeénd’éehec inconcevable pour l'instituteur.
En effet, si I'éleve échoue, c’est que l'institutela pas su assurer son épanouissement sur le
plan psychologique. Il n’échoue pas sur un éldvajtisouffrir un individu. Et la présence du
SESSAD n’est la que pour le lui rappeler.

Il est inimaginable de vivre avec cette culpahilaéors que bien souvent, la souffrance
psychique du jeune professeur qui met en échexvBéést due aux conditions familiales ou
sociales qui I'entoure : 90% des causes des édoetaires sont attribuées a la famille, et au
milieu social, contre 22% au systeme éducatif (tésa’'une enquéte menée auprés de 96
instituteurs par Yves Careil)

Le métier d’instituteur est donc doublement comystiqq a la notion intolérable d'échec
scolaire s’ajoute celle de I'échec psychologiquafiectif.

c) Le surinvestissement scolaire

L'intégration scolaire ne coule pas de source déEslucation Nationale. Peu
appréhendée durant la formation, pas reconnue,n&ide pas les enseignants a accepter
'échec, ni le handicap. D’'ou parfois l'oubli de laécessité des soins pour un
surinvestissement du scolaire, ce qui parfois aggllasituation.

Exemple lors d’une réunion d’harmonisation entt#Fll, la SEGPA et le SESSAD :

Le SESSAD demande s'’il peut intervenir aussi sutigeix de la SEGPA, car pour des
jeunes, le soin est primordial : celui qui ne papss en troisieme SEGPA aurait besoin, au
vu de sa situation qui s’est complexifiée, de grisoin.

La SEGPA n'y voit pas d’inconvénient, elle veutnbeménager 8h au lieu de 12h
d’atelier. Méme si elle émet le souhait que lesgsien charges soient en début ou fin
d’atelier, ou pendant le temps repas. Elle signm@anmoins que cela risque de stigmatiser un
peu plus I'enfant car on verra qu’il est pris erace.

Le SESSAD répond que de toute facon, I'enfanti#dtaht. C’est pour cela qu’il est en
UPI et non pas seulement en SEGPA. Le SESSADeinsistr que personne ne nie le

% Guy Berger : op cit
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handicap. De toute facon pour X, la SEGPA lui psmpales stages aménagés, et fait donc
déja une différence avec les autres.

Mais linstituteur intervient en refusant une prise charge sur le temps SEGPA, car
I'enfant doit « profiter de ce temps », le but viel'instituteur étant de I'envoyer ensuite en
Centre de Formation pour Adulte.

Le SESSAD répond en disant que pousser certaimtecfanme on a vu avec X, amene a
un échec pour tous : il redouble, le vit mal dansmoment déja trés difficile pour lui, et voit
le CFA qu'on lui a fait miroiter comme perdu. La GEA rajoute qu'en effet il est
difficilement envisageable une entrée en CFA petienfant

La formation des enseignants tend a étre réduisgmprentissage d’un certain nombre de
technique et de savoir-faire susceptible de gémegraupe classe réduit a une pure existence
instrumentale, de produire chez les éléves des adempents opératoires normalisés. Il n'y a
pas de prise en compte du sujet en tant qu’indigiglant une histoire, mais comme un étre
neuf ayant a intégrer les nouvelles données.

Ainsi la psychologie génétique constructiviste degBt est prise au pied de la lettre, sans
la dimension psychologique de Freud ou Lacan outdia encore, et encore moins celle des
psychanalystes de groupe comme Bion ou Anzieu.

Si I'école n'a pas de sens pour les jeunes, dtesn&n a pas plus pour I'enseignant qui
oublie que I'éléve est sujet au profit d’'un prograenbien établi, alors le résultat pour les
deux est un sentiment d’échec, de découragementabsurdité.

P. Aries *®parle d'une «Mac Donaldisation » de I'enseignemearést a dire une
déculturation programmée des jeunes et des ensaggme vidés de leur contenu symbolique.

Reconnaitre le handicap du jeune, c’est pour hegignants reconnaitre qu’il n’est pas
dans un systeme scolaire « normal », ce qui pan@idbssible a imaginer. lls vivent souvent
cette situation comme un échec de leur part. ©le des enseignants, c’est de substituer les
différences selon le mérite aux différences selorigine » dit G. Berger d’ou le probleme
des orientations : exemple de J. issu d’'un miliéaebrisé et conflictuel qui entraine chez lui
un mode pathologique par la déficience intellettuedt une grande passivité. Pour
linstituteur, il faut qu’il s’en sorte, il en a depossibilités scolaires, et il vise pour J. la
SEGPA pour ensuite un CFA. Le jeune en questioa denc orienté en SEGPA, ou il sera
mis en échec, et tombera en plus grande diffi@di€hique.

2) L’intégration scolaire, quelle signification pdes parents ?

Souvent, lorsque les parents connaissent le hgndiedeur enfant, ils se conduisent de
manieres différentes (surprotection, mise a I'écaytun travail de deuil de I'enfant idéal (du
moins normal) va devoir se mettre en place. cetrpas évident. Il est possible que le fait
d’élever leur enfant différent avec les autres gans non-handicapé) permettent aux parents
de I'élever davantage comme les autres. Cela chsauge doute le regard qu’ils portent sur
leur enfant, car s'il vit bien avec les autreséxdile, ils peuvent « peut étre » I'imaginer plus a
'aise dans la vie familiale et il peut profiteraditres formes d’insertion sociale, comme le
sport ou les activités ouvertes aux autres jeurgesah quartier. Son projet de vie peut

%P Aries : - Sciences humaines, Hors série n° 38,rmaaril, mai 2002 Qu’est ce que transmettre ?
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s’inscrire dans son environnement social naturelisMe qui peut s’avérer vrai ici, pourrait
I'étre aussi pour I'enfant placé en milieu spéesiali

L'intégration peut amener beaucoup d’éléments esidans la vie d'un enfant
handicapé, mais aussi dans celle de sa familtgret le regard des autres enfants et adultes.

Mais I'intégration scolaire peut aussi jouer enagéfir de I'enfant et des parents en
agissant pour ces derniers comme un leurre. Lefanena a I'école, il ne va pas a I'lME
représentatif du milieu de I'a-normalité, du secteumédico-éducatif ». Il a une chance de
s’en sortir...mais bien souvent si lintégration armpes a I'enfant de se socialiser, de
s’intégrer avec les enfants normaux, de vivre urmlasité «presque normal »,
malheureusement, apres la CLIS ou I'UPI, I'enfasttaienté en IME ou autre établissement
spécialisé, si ce n'est un retour au domicile ad$, rappelant ainsi de maniére brutale que
'enfant différent reste handicapé et hors société.

Ce sentiment de leurre est percu par les diverfegsimnnels du SESSAD. « La plus
grosse différence avec le CMPP, c’est qu’au SES$&parents ne s’impliquent pas ou tres
peu. Leurs enfants vont a I'école, et dans I'édsléont de la psychomotricité comme ils font
des maths rapporte une psychomotricienne.

Une mére rapporte, aprés ses visites dans cesediits structures (UPI, SGPA et IME),
«je suis consciente que ma fille sera mieux danBVilh Mais, que vont dire les gens si je
leur dis qu’elle est en IME ? Vous me comprenezn. IME c’est un peu comme si je disais
gue ma fille est une handicapée,... je ne sais pest, @ur... »

Bernadette Wah{ écrit: « Cette volonté des parents d'étre entendu, etrdiecen
l'insertion, leur fait exiger pour leur enfant, dés leur plus jeune age, une réelle intégration
scolaire gu’ils estiment étre la voie royale den$ertion sociale de tout enfant, parce que
I'école est la premiére véritable épreuve de sassion. C’est le lieu ou I'on apprend a se
connaitre, a partager, a vivre ensemble avec urogpptellectuel et biologique différent, ou
'on découvre la collectivité, la discipline, leggles de la vie sociale, ou I'on éprouve les
données de I'’éducation familiale, ou I'on peut sagol’'on est a peu pres comme les autres,
ou trés différent. »... « Pour assurer l'insertion @etit enfant handicapé au sein de sa
famille, il faut d’abord assurer la réinsertion des parents dans la vie quotidienne, et leur
apprendre ce que les autres n'ont pas a apprenadraimer leur enfant»

Les enseignants sont conscients de la valeur deplole car ils représentent le « coté
normal », contrairement a celle du SESSAD repréasehe coté du handicap.

Cependant le partenariat famille-école peut reptésain danger, car une des fonctions
de I'école est de permettre a I'enfant de se sépieesa famille, comme le souligne G.
Berger. Aussi, je serais partisane que ce soendce de soin qui travaille avec la famille, les
rencontres instituteurs-parents devant se limiteragpport de I'éléve, puisque c’est comme
cela qu'elle définit I'enfant. Reste a charge aallicateur de bien montrer la différence entre
eléve et enfant handicapé, afin d’éviter un douldeours entendu par les parents qui des lors
ne savent plus qui écouter, et quelle décisiondreen

L’intégration scolaire, malgré ses bienfaits, resf@nmoins un sujet encore mal maitrisé
par ses différents partenaires : enseignants, sammofessionnels éducatifs et de soins...mais
aussi des enfants handicapés eux-mémes.

" Bernadette Wahl L’intégration scolaire, une chance pour tous égants- Enfance et psy n°16 p. 9
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3) L’intégration scolaire pour les enfants

Pour I'enfant handicapé, l'intégration peut étrernayen de stimulation. En essayant de
faire comme les autres, I'enfant se trouve entrainpeut progresser plus vite. Mais il est
aussi davantage conscient de son handicap. Le'&ire accepté par les autres enfants peut
l'aider a surmonter le malaise créé par ses diffé&gs. Cela peut lui permettre de
«normaliser » ses comportements, de « prendrasipges » pour oser vivre avec les autres.

Les enfants handicapés sont souvent leurs proprbassadeurs de charme et d’affection,
aussi les autres oublient-ils les vieux taboustslqaréjugés s’estompent, ils apprennent la
tolérance et s’enrichissent aupres d’enfants diffts.

Exemple : lors d’'une recréation, 4 enfants du SH3$Aient a une variante du jeu «le
facteur n’est pas passé», une jeune fille quitte son groupe pour les raga puis leur
demande si elle peut jouer avec eux. Petit & patd,dizaine d’enfants de différentes classes
viennent se joindre a eux. Un exemple de réussiténdégration ?

Il n’en reste pas moins que les enfants les plusesd choisis dans le jeu sont les plus
lourdement handicapés. En soulevant ce point ats@rimes interviews, la plupart constate
que les enfants les mieux intégrés sont les plusdément handicapés physiquement. Ceux
qui « ressemblent trop physiquement » aux enfars fandicap sont souvent mis a I'écart
car « ils font peur », ils sont trop proches decanad’entre eux.

Ainsi l'intégration scolaire peut aussi faire vivee I'enfant des situations violentes,
notamment dans son échec scolaireéourquoi je redouble tout le temps>?me dit un enfant
agé de 10 ans en CLIS depuis I'age de 6 ans. Sbatest un enfant seul que 'on integre
parmi une autre classe pour une heure de math pafitea les capacités de suivre. Il peut
avoir les capacités intellectuelles pour suivreisnaréelle question que I'on devrait se poser,
c’est de savoir s’il est capable de s’intégrerein g'un groupe de 25 a 30 enfants, une heure
par semaine ?, Que lui renvoie cette intégratieh,aux autres? Est-ce une intégration
pensée uniguement en terme de pédagogie? Si opatents s’installe parfois un leurre du
fait que leur enfant, méme dans une classe sp@alreste dans un cursus « normal », le
leurre est rarement présent du coté des enfants.

Pour le jeune, se confronter avec le groupe classst, se confronter avec soi-méme : sur
ses difficultés, sur la limite de sa relation awetrui, sur ses capacités intellectuelles, sa
puissance de travail, sa concentration,... soit bmgude frustrations que I'on doit prendre en
compte dans le groupe. Ici le r6le du maitre oliakicateur est primordial pour re-instaurer
une estime de soi.

L’équipe du lieu d’accueil doit aussi faire desoeff pour intégrer ces jeunes tout en
respectant leur handicap. Ici se rencontre soleamilaise. Il est parfois difficile d’admettre
gu’intégrer un jeune dans une école ne veut pasnilér ses différences. Un enfant handicapé
intégré dans une école est un éleve comme lessautass il reste aussi un enfant handicape.
C’est pourquoi on parle d’intégration dans les deexs. L'enfant va vers I'école, mais
I'école doit venir aussi a lui. Refuser des aménsages de son temps parce que cela peut le
stigmatiser aux yeux des autres ( voir 'exempleJderésenté plus haut) n’est pas un réel
argument. Mettre I'enfant handicapé constammentn@me niveau que les autres le
stigmatise tout autant car cela le place en sdoatiéchec du fait de son handicap.
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Pourtant d’'une certaine maniere l'intégration sicelpeut étre réussie. M. Guigne : « le
savoir...est ce tiers dont la psychanalyse a souligre@ractére indispensable pour sortir de
I'enfermement et des risques fusionnels de touétioa duelle »

L’enfant est rarement dupe des enjeux de son iégrscolaire. Mais cela ne veut pas
dire qu’il la maitrise. Que cette derniere se réysitive ou négative pour lui, il reste I'objet
des « bonnes intentions » des adultes qu’ils saiergervice de soin, des enseignants ou des
parents.

4) L’intégration scolaire vue par I'éducation sadisee

Une partie intégrante de la structure médico-secaigbond aujourd’hui a la demande des
parents et de I'école d’aide a l'intégration derseenfants handicapés hors établissements
spécialisés. Les SESSAD sont un des moyens leppbabe de cette intégration. Néanmoins
il apparait une des premieres difficultés : poécdle I'enfant est un éléve, pour le SESSAD
'enfant est un enfant handicapé. Le sujet surdétpavaillent ces deux institutions est donc
différent. L'institutrice d’'une CLIS montre bienifiportance que peut avoir cette différence
notamment dans I'orientation des jeunes par l& suit

Extrait d’entretien avec l'institutrice de CLIS Yous parler du méme enfants? « La
est la question : I'éleve dans la classe et I'élaveSESSAD, ce sont c’est deux cotés bien
différent de I'enfant. On parle du méme enfant np@is du méme comportement, on a pas
non plus les mémes objectifs de travail, donc qrépe I'éléve differemment. »

La finalité de I'enseignant est d’amener le pluangk nombre de ses éleves a la réussite
des apprentissages proposeés. Tout est en acdarfirslité des éleves est de s’approprier les
contenus proposés par lI'enseignant et de réussap@entissages scolaires, mais ce n’est pas
forcement le cas (enfant s’empéchant d’apprendue pe pas trahir un parent, sa culture,...)

« Jessaye d'amener |'éléve a ce qu’il sache l&erire et compter, parce que c’est les
bases de l'insertion sociale. Ensuite, jessaydedeamener le plus loin possible, car plus ils
en sauront, mieux ce sera pour I'aveniiinstitutrice CLIS

Il apparait donc un dysfonctionnement quand lealifés du systeme et les finalités
individuelles ne présentent pas un degrés minimentampatibilité, et il en est de méme
entre éducateur et instituteur.

L'enfant importe a I'école les habitudes relatidiese expérimentées ailleurs. La
différence entre instituteur et éducateur résidesda réponse donnée. Celles-ci ne seront
jamais tout a fait les mémes d’une institution a antre. Il faut donc une interaction entre les
deux institutions pour que les réponses apportéésye différentes, aient un sens commun
pour I'enfant.

Souvent linstituteur voit I'enfant et son symptoreeul, voire son imbrication dans le
groupe classe. Le SESSAD permet non plus de seecamtiqguement sur l'individu mais
aussi sur ses particularités dans le champs symiénfiamille, environnement, histoire de la
famille élargie,...)

Ainsi, on se rend compte que ce sont bien deurstylinstitutions différentes. L'une se
développe dans le sens de I'égalité pour tousprt glers une norme sociale. L'autre se veut
reconnaissance de l'a-normalité par la sociétéoet iatégration dans ce sens la. L'une
travaille en main positive, I'autre en main négatiypour reprendre I'image de Fr. Dubet.
Mais si nous restons sur cette image, la main négeast obligée de prendre en compte ce qui

Anne Dufour — mémoire DEES 25



se trouve autour d’elle pour se définir, alors uenain positive se suffit a elle méme. C’est
peut étre une des raisons pour laquelle I'Educatiationale a tant de mal a définir ce qu’est
un éducateur spécialisé et son réle.

Cette différence ne justifie pas a elle seule I&&dltés rencontrées dans le partenariat.
Néanmoins cela souleve les probléemes d’origineegedeux institutions, mais aussi ceux de
la place de chacun des acteurs dans le projeédtiation du jeune handicapé.

C’est a partir de ces réflexions que j'ai orient@nndeuxieme style d’entretien.
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L'intégration scolaire des enfants handicapés n@asde soi. Elle émane d'un fait de
société ou tout handicapé doit étre intégré, sowsnedu ramené le plus prés possible de la
normalité.

L’école, pour realiser cette demande, met en plEenombreux services et classes
spécialisées comme les CLIS ou les UPI qui nodsessent ici. Mais elle a tendance a créer
ses propres speécialisations : psychologue scolamédecin scolaire, assistant a la vie
scolaire,... en évitant de s’appuyer sur des intexntnextérieurs a leur institution. Ainsi la
notion de travail en équipe est peu abordée pte seititution. De plus, I'école ne reconnait
pas, ni ne valorise les postes de son personnglilteant auprés de cette population. Nous
avons vu que beaucoup de jeunes instituteurs inex@étés sont envoyés sur ces postes et
s’y retrouvent d'autant plus seuls quil n'y a mavail en équipe, ni reconnaissance
professionnelle.

Devant ce constat, des associations telles queistaicde sont mises en place, ainsi que
des groupes de réflexions de maniére a intégreardage les associations de soins dans un
travail en partenariat avec I'école. Ce travaifatessentiellement par le biais de circulaires,
avec entre autres les SESSAD.

Les SESSAD existent depuis de nombreuses annéds, aetie nouvelle politique
d’intégration du handicap a I'école les rapprocingierement de cette derniere au point de
devoir travailler ensemble, dans un partenariaindéfu travers des circulaires del1991 et
1995.

Mais les textes de lois ne suffisent pas pour qudrdvail en partenariat se fasse
naturellement. Malgré la mise en place de projad$vidualisés avec un volet thérapeutique,
éducatif et pédagogique, les relations entre psafasels de ces deux institutions sont parfois
difficiles.

C’est ici que jarrive a I'objet de ma recherchgourquoi ces difficultés partenariales et
guelles en sont les conséquences ?

La présentation de ces deux structures que soiBH&SAD et l'intégration scolaire me
permet d’émettre I'hypothese suivante :

« De I'histoire des deux institutions apparaissendes identités professionnelles amenant
a des approches de travail et des représentatiodgférentes vis-a-vis du handicap. »
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Enquéte de terrain a partir d’entretie

Chapitre 1l :

ns

L’hypothese retenue pour expliquer ces difficulg@stenariales, suite a cette premiere
partie est la suivante: De I'histoire des deuxiingbns apparait des identités professionnelles
amenant a des approches de travail et des repaiean différentes vis-a-vis du handicap.

Cette deuxieme partie, est basée sur un nouvekudsgntretien, identique pour chaque
acteur interrogé et reposant sur trois grandegigussentrecoupées de sous questions :

Pouvez-vous me parler du partenariat entre 'Eeble SESSAD ? Quelles sont les
limites ? les avancées ? les difficultés ?

Quelles sont les conséquences de ce partenarateshacteurs ?

Comment aborder les difficultés rencontrées ?

Sept acteurs sont interrogés :

Une institutrice en CLIS, depuis cing ans en podépuis trois ans sur la CLIS,
ayant une formation d'’instituteur spécialisé enrsou

Deux institutrices en UPI au sein du méme collddee en poste depuis 1983,
spécialisée depuis deux ans, exerce en UPI depaisegans. L'autre personne est
en poste depuis deux ans, en cours de formatiogpéeialisation, et c’est son
premier poste dans I'’éducation nationale.

Une éducatrice en CLIS, dipldmée depuis ans, ttaven SESSAD depuis 1995.

Une éducatrice en UPI, dipldmée depuis 1990, tHlavan SESSAD depuis janvier
1995.

Une psychologue travaillant au SESSAD de I'UPI/@ipée depuis 1976, travaille
sur le SESSAD depuis trois ans.

Le directeur du SESSAD, en poste dans cette assocaepuis trois ans.

Certaines réticences sont apparues au cours deentréte, car certaines personnes de
I'équipe de soin ne souhaitaient pas réellementjqill2 a la rencontre des instituteurs. lls
préféraient me faire des comptes rendus vis a &isaitaines situations avec ce partenaire.
Néanmoins, j'ai souhaité aller plus loin, pour ewl® les deux positions (celle de I'Education
Nationale et celle de 'Education Spécialisée)i€approche m'a permis d’obtenir une vision
plus globale de ce partenariat.

Anne Dufour — mémoire DEES 28



1. histoire et différences

Il n’est pas question dans ce mémoire de rendponssble un professionnel plus qu’un
autre d’'une situation donnée. Il faut aussi sawpitétre responsable ne signifie pas étre
coupable comme le souligne Guy Ausi@psbien souvent on associe responsable au
sentiment de culpabilité, ce qui crée ensuite untirment d’échec, mais aussi d’inculpation.
Deés lors l'individu reste sur ses gardes quant gue faut dire ou ne pas dire, quitte a se
faire accuser de résistance. Il vaut mieux paréerasponsabilité au sens de développer sa
capacité a répondre de ces actes, plutbt qu'ageorides erreurs dont les causes sont
multiples.

Pour comprendre la difficulté relationnelle danspegtenariat, mon hypothése suppose
des identités professionnelles forts différentesdém®s sur l'histoire de chacune des
institutions.

Lorsque I'on pose la question aux professionnelsssspécificités des fondements de ces
deux institutions (Education Nationale et EducatBpecialisée ) jouent un réle, les réponses
sont les suivantes.

Selon linstituteur Uk C’est vrai, nous n'avons pas la méme histoirditunsonnelle et
cela joue un rbéle dans nos représentations, ...@@éstu fait d'un vécu différent, du fait aussi
gu’entre DASS et Education Nationale les visionsar@ pas les mémes. Cela remonte a tres
loin dans notre histoire. ».

L’éducatrice C s’exprime ainsk:Les deux institutions sont fondamentalementrdiifés.
L’Education Nationale travaille sur un compromistrenun programme établi pour un éleve
et un travail de groupe a trente. Nous, on traeapkresque en individuel. C’est I'individu qui
est concerné. Il s’agit de deux approches de I'nmnsamplétement différentes. Au niveau du
développement de I'enfant, on n’a pas non plusniémes références théoriques. »

Pour I'’éducatrice U« nous n'avons pas la méme formation et le mérgardesur
'enfant, cela joue effectivement un réle car emttgu’Education Spéciale on arrive a
connaitre les fonctionnements de I'Education Natlenet ce qui est demandé aux
instituteurs. Mais ce n’est pas toujours le casrgudEducation Nationale nous présente,
méme dans son enseignement. L’Education Nati@wslsurtout basée sur le pédagogique,
la formation est trés peu élargie. On n'a pas lanméhistoire, mais on a quand méme un
point commun : « les enfants », et I'Education biaie a joué un réle dans la mise en place
des services de soins. »

L'instituteur C nous dit «Il y a des différences mais notre objectif c’esarmd méme
d’apporter un certain bien étre a I'enf... a I'éléee d’améliorer son éducation aussi. On
touche a tous les domaines, mais d’'une facon diftér Il y a des possibilités de partenariat,
décrire comment nous travaillons, nos objectifs,.« Yous parlez du méme enfantl?a est
la question car I'éleve dans la classe et I'élewe SESSAD, c’est deux cotés différents de
'enfant. On parle bien du méme enfant mais pasméme comportement. On a pas non plus
les mémes objectifs de travail. Donc on voit apssit-étre I'éleve differemment ».

% Guy Ausloos : préface dePsychologues et enseignante C. Curonici et P. McCulloch.- Boeck
Université,1999
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Nous pouvons noter dans ces interventions quedigsaérices parlent d’enfants quand les
institutrices parlent d’éleves. Si nous nous an&taux définitions du Petit Robert, nous
obtenons les définitions suivantes.

Enfant: Etre humain dans I'age de I'enfance considéré mmmattaché par ses origines
a quelqu’un ou quelque chadenfance Premiére période de la vie humaine

Eleve: Personne qui recoit ou suit un enseignement d'ufitrem@u donné dans un
établissement d’enseignemektever: mettre ou porter plus haut. Faire monter a un nivea
Supérieur.

Considérer I'enfant comme éleve c’est aller versobjectif, celui de performance alors
gue ne considérer que I'enfant, c’est étre sur tab de nature, sans autre objectif que la
reconnaissance, ou la prise en compte de cecsita dire rendre I'enfant « sujet ».

Une directrice d’école interrogée par JL. LE RUN'exprime ainsi « Les enseignants
parlent d’éléves, les soignant d’enfants. Cettéédéhce de culture oblige a se remettre en
causex» Interrogée par cette méme personne, l'institetsigécialisée de cette école«ious
travaillons sur les apprentissages, nous voyonsfdiet en tant qu’éleve, la confrontation
avec d’autres professionnels restitue la globaktdaire d’autres dimensions. »

Selon l'institutrice U1 «©On a I'impression de ne pas avoir a s'occuper @éamfiant, mais
seulement de I'éléve. Le SESSAD ne voit que nétée aasse, pédagogique, mais nous
faisons aussi de I'éducatif avec ces enfants, atigo’ils sont handicapés.

Quant a linstitutrice U2 «J’ai I'impression que souvent le service de soinsenvoie
a I'éléve et lui s’occuperait de I'enfant handicafgela me géne parce que j'estime que le
travail que je fais en tant qu’enseignante, c’e$éaivement avec un éleve mais c’est avant
tout pour le bien étre d’'un enfant. »

Toujours l'institutrice Uk Il y a du vocabulaire ou on ne met pas les ménoi®ns
derrieres. »

L’emploi de ces deux termes bien différents : enf@néleve, n'aide pas toujours les
alliances de travail dans les établissements, deperdans le cadre de I'intégration scolaire,
ce partenariat semble nécessaire.

On se rend compte au travers de ces interviewlgaeun se donne une représentation
de l'autre plus ou moins proche de la réalité, n@is ont I'impression que l'autre se fait une
représentation d’eux mémes qui ne correspond fEag &entité réelle.

La plupart de ces acteurs, y compris moi, associatie représentation de l'autre au
travers de I'histoire des deux grandes institutigmsnous ont formes.

En effet, 'équipe partenariale s’inscrit dans wmtexte institutionnel, qui soutient des
limites, des régles symboliques et des modes aégeptations, dures a modifier. Ce contexte
est d’autant plus génant quand il s’'agit d’'une oei® de deux institutions d’origines
différentes : le social, et 'Education Nationale.

Le directeur du SESSAD nous dit: L&ducation Nationale a des fondements
contradictoires, elle veut que tous les jeunesda soient a égalité devant 'ensemble, c’est
une valeur républicaine fondamentale. Mais en mémeps, on s’apercoit que tout ce qui
vient ‘d’en haut’ n'est pas forcement adapté auder. Le SESSAD fait parti d’'un secteur

2 JL. LE RUN école pour tousenfance et psy n° 16.
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privé, donc beaucoup plus proche de la réalité duain. Avoir en face de soi un vrai
monstre de complexité et de diversités n’est pakeRis Il y aussi I'aspect plus théorique de
la facon de travailler, I'Education Nationale a wance a faire travailler des équipes
d’individus qui n’ont pas toujours les moyens decsncerter et de coordonner leurs actions
avec les autres pour faire une cohésion au nivessiapprentissages. On touche les limites
des qu’il s’agit d’enfant porteur d’handicap car,ld s’agit d’intégration, et dés que I'on
parle d’intégration, on ne parle plus d’individuidividu, mais d’individu dans un groupe, et
on tombe a nouveau dans cette difficulté de trbaraén groupe de la part de I'Education
Nationale. Dans le soin, on n’imagine pas qu’il § eette méme compartimentation. Le
personnel a I'habitude de demander I'appui ou l@aid’'un collegue quand il atteint ses
limites. Il y a donc une pratique historique beauglus riche d’échanges. »

Nous avons vu que linstitution de I'enfance inag&ps’est fondée en opposition et en
contre modele par rapport a I'Education Nationhés systemes de formation, les références
théoriques, les méthodes de travail, les modelestiftcatoires, les idéaux,...se sont forgés
hors de I'Education Nationale. L’Education Spéci@i a puisé ses sources dans le
militantisme social et politique, dans les sciensesiales et humaines.La profession
d’éducateur spécialisé s’est constituée en margemndedeles traditionnels et dominants de
I'éducation ordinaire» nous dit JP.PINEY, en s’appuyant sur les modéles de Montessori,
Summerhill, ...

Plus que de la différence, il s’agit d’'une oppasitfondatrice, I'éducation spécialisée
étant chargée de traiter sur le plan imaginair@étdecs, les ratés et les exclus de I'Education
Nationale.

Aussi de cette hypothése de départ, nous pouvdesirequ’en effet I'histoire des
institutions améne un regard différent des actesursl’enfant. Chacun des acteurs a des
objectifs différents. L’'un ('Education Spécialisga pour objectif de répondre au manque du
premier (I'Education Nationale ) dans la prise drarge. Mais pouvons-nous parler de
véritable manque, puisque cela n’entre pas dansiksons du premier ? D’ou l'intérét, pour
'enfant intégré et sa famille, que ces acteursatffent un travail en partenariat.

Je me rends compte que lhistoire de ces institstia créé des individus avec des
identités personnelles et professionnelles tréérdifites.

Le directeur du SESSAD explique Il y aurait moins de probléme si tout le mordeait
bien défini sa mission, et donc son identité. »e«@st pas seulement une question de temps
pour trouver son identité, c’est une question diire. Pour les plus anciens qui travaillent
en SESSAD cela fait plus de 15 ans... Alors si @ujaurs pas d’identité au bout de 15 ans,
est ce que c’est parce que c’est la durée quilidiéntité ou est ce que c’est d’ou on vient
historiquement ? Et historiquement le SESSAD dd3 &Eté crée sur des redéploiements de
postes et cela a pu entrainer des problemes diidsntcar ces personnes ont continué a
travailler au SESSAD, mais aussi toujours en CMRBs missions ne sont pas les
méme¥...Ceux qui ne travaillent qu’au SESSAD ont une rigieaucoup plus précise de
leur mission et identité.... C’est vrai que tout oatexte participe au fait que le SESSAD n’a
peut étre pas une identité claire.»

%0 JP PINELClinique de la formation des enseignants : pratigjeelogiques institutionnellesconnexions
n° 75 - ERES 2001

3L voir chapitre | p13 : Historique du SESSAD
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E Goffmart?, parle « d’'identité personnelle » et « d'idensiteiale », elles sont réelles ou
virtuelles. Les exigences que la société attrinwearactere d’un individu sont son identité
sociale virtuelle. Si cet individu possede bien agsbuts, alors son identité sociale virtuelle
correspond a son identité sociale réelle.

Chaque acteur possede sa propre identité qui earfandividu unique, c’est son identité
personnelle. Mais il laisse transparaitre des sigihevolue dans un contexte social qui lui
détermine une identité sociale, c’est a dire vueeebnnue par les autres acteurs. Il lui faut
alors accorder au mieux ces deux identités pogestr un. Dans notre situation, I'acteur se
trouve en position de jouer un réle pour ressemler représentation virtuelle que les autres
acteurs se font de lui, ou alors il perturbe latreh en essayant de s’affirmer dans son
identité personnelle.

Connaitre son identité, c’est découvrir ses limiteais c’'est aussi se reconnaitre et donc
étre reconnu. Chacun possede un passé, une higibaalonc un sentiment d’appartenance.
Connaitre son identité professionnelle est dondsjpmhsable pour pouvoir s’affirmer, se
reconnaitre et étre reconnu. Dans ce SESSAD, letast rendue plus compliquée car les
origines de linstitution ne sont pas celles dupsoéducatif, le travail des éducateurs a été
pensé par des personnes qui ne font pas partieéoengroupe d’appartenance, d’ou un
sentiment de mal étre et cette nécessité, pourdeuse définir pour pouvoir étre reconnu.

Le directeur de SESSAD s’exprime ains Tout ne va pas de soi car les SESSAD sont
créés a partir de textes qui émanent de I'Educahiationale, dont les missions sont autour
de lintégration scolaire en milieu ordinaire d'uenfant présentant un handicap. Les
SESSAD sont donc un outil au service de 'Educdtiationale. »

Ce mal étre se ressent également chez les enstignanils n'arrivent pas a identifier
leur partenaire et donc le reconnaitre, lui famafiance. D’ou I'une des causes, a mon sens,
des difficultés partenariales.

Nous possédons tous une identité propre, nousri&ava : personnelle et sociale, réelle
ou virtuelle. Mais cette identité n’est trouvée daesqu’elle est reconnue : par soi ou/et par
les autres.

Sans cette reconnaissance l'individu ne peut selogper pleinement.

Le directeur du SESSAD rajoute« Je crois qu’a partir du moment ou, dans une
synthese, il y a du personnel de I'Education Natleret d'autres personnes venant du soin, il
y a matiere que ces personnes travaillent dans@mensens. Mais la encore on est a la merci
de la bonne volonté de chacun.« il faut savoir que travailler avec des persosirtBune
autre formation c’est se confronter a une autreofagle voir les choses. La diversité des
angles de vue reste une richesse. C’'est a chacure gms rester dans une position basique
de points de vue différents et d’en retirer lesrdaages, avec le plus de recul et le moins
d’'affects possibles. Envisager la position de Fauet savoir se décentrer un peu c'est
nécessaire. Certes, ce n’est pas facile au jojoue, »

32 E.Goffman : Stigmate- Edition de Minuit 1975
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Le SESSAD est une formule nouvelle de l'intervemtsmciale. Hors, comme le souligne
Paul Fustief’, « Toute profession, dont I'apparition est récentelagsse difficilement définir.
Ceux qui I'exercent ont toujours a justifier lewigtence, a inventer leur fonction, et a tracer
les limites du territoire de leurs interventions. »

On sait que par son histoire, I'éducateur est tgjalans un « entre deux, » ou plutét
dans «une interface ». Dans cette situation,iieti difficile de se définir et de se rendre
concret aux yeux d’autres professionnels comme deusEducation Nationale. Ces derniers,
on I'a vu, peuvent quantifier leur travail. Un emifarrive en CLIS avec un niveau moyenne
section maternelle, il en ressort avec un nivedwtd€EL, par exemple. Ceci est quantifiable,
palpable ; ce qui I'est moins, c’est le travailfded de I'éducatrice qui a permis a I'enfant de
se poser en classe, de prendre de I'assurancafiiener dans ses choix,...

« En éducatif, je ne sais pas du tout comment viget I'éducatrice, quels sont ces
objectifs par rapport a tel ou tel éléve. Cela eeses flou. Il en est de méme pour tout ce qui
est du coté thérapeutique. C'est peut étre avec degbophonistes que les échanges
fonctionnent le mieux car cela concerne la lectetd écriture». Nous dit I'institutrice C.

L’éducateur (et je m’inclus dedans) ressent donbesoin de se définir, d’affirmer son
identité réelle, pour pouvoir étre reconnu commeepaire de I'Education Nationale. Mais
l'instituteur ne se sent pas plus reconnu danstisvail, ou il semble qu'on I'enferme dans
une représentation qui est celle du travail avecléne au détriment de sa vue et de son
travail aupres de I'enfant handicapé.

Prendre en compte I'histoire des institutions qualies doivent travailler ensemble se
révele donc un moyen de comprendre les originedysionctionnement du partenariat.

Les problemes d’identités que chaque professiorgretontre dans son institution les
amene a avoir une représentation de soi qui ldupaois difficile d’accepter (écart entre
l'identité personnelle et celle virtuelle demang@e la société) Ainsi I'Education Nationale
integre de plus en plus d’enfants handicapés, naidonne pas les moyens a son personnel
d’'y parvenir : pas de travail en équipe, pas demraissance de ces postes... Dans le cadre
du soin, le SESSAD est une formule nouvelle quiclserche encore, et le SESSAD des
PEP26 d’autant plus qu'il est fondé par des memibeddEducation Nationale...

Alain Vernet et Michel Henitf, nous transmettent ceci:Les incertitudes sur le passé
empéchent l'individu de se situer dans un avehinel vit que dans le présent, source donc
d’incertitude, d'impossibilité de projection, etrmoil reste enfermé dans sa situation d’échec.
N’étant de nulle part et de personne, il est dota #is de partout, tout puissant et inexistant
a la fois. »

% paul Fustier :L'identité de I'éducateur spécialis§sychothéque, ed universitaire - 1972

3 Alain Vernet et Michel Henin, psychologue et psgtfe: Un état civil pour une identitéle journal des
psychologues N°155 - Mars 98
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Les deux institutions sont en mouvement. Celle’édutation spécialisée, plus récente,
plus souple sur le plan organisationnel, et ayamégré le travail d’équipe comme
indispensable depuis longtemps est peut étre plav@nce dans ce travail de recentration sur
une nouvelle identité. C’est du moins ce qui appatans le colloque sur kavailler en
équipe, travailler en groupe®»ou Fr. MULLER®, S. BOIMARE® reconnaissent que seul
'ouverture sur le travail en équipe permettra aieefavancer les choses, et il faudra du temps
a I'Education Nationale pour lintégrer, surtout s@ travail doit s’effectuer avec des
partenaires extérieurs a I'école. Ce que recomanati H.DUCHAUFFOURE.

C’est ici que I'on souléve le probleme de l'ide@étiDe son identité reconnue ou non, il
nait une reconnaissance ou non de sa fonctionotiamde reconnaissance se révele donc
tres importante pour tout individu, mais aussi poute équipe.

% Journée d'étude sutravailler en équipe, travailler en groupeorganisé par le CIRPA et le Centre
Claude Bernard le 20 et 21 novembre 2003 & Paris

% Francois MULLER : Coordinateur des innovationsagmahique du rectorat de Paris.
37 Serge BOIMARE : Psychopédagogue, directeur pédgqgegcentre Claude Bernard a Paris. 2003
% Hervé DUCHAUFFOUR : Formateur & 'NUFM de Pari§03
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2. De l'identité a la reconnaissance de I'autre

Fr. DUBET® «La reconnaissance conduit & atténuer, voire apendre les
contradictions du mérite et de I'égalité en protageles individus de la dévalorisation de soi
et de la culpabilité qui deviennent les formes igsies du contréle social. »

Selonlinstitutrice C : « Est-ce difficile de se faire une représentation de que font les
autres ?Ah oui ! Pour certaines activités, c’est tresidifé de s'imaginer ce que I'éducatrice
fait. On en parle un peu, mais je n'ai que les glas lignes ». ¥ous aimeriez en savoir
plus ? » « Je ne sais pas si cela changerait grand chose pwi dans mon travail. Mais
pour développer le partenariat, savoir comment &ile le SESSAD pourrait nous aider dans
les relations. Je ne vois pas du tout comment &ldesillent, quels sont leurs objectifs, cela
pourrait peut étre m’aider... je ne sais pas«ke SESSAD rencontre til les mémes
difficultés que vous ? » «Je n’en ai pas eu connaissance jusqu'a présentese que non,
en tout cas je ne l'ai pas ressenti. »

Quand a l'institutrice U1, elle dit ceci :Je n’arrive pas a me représenter le travail des
autres professionnels. C’est sans doute avec lgatrade I'orthophoniste que l'on se
représente le plus facilement. En éducatif, je os que ce qui transparait sous I'aspect
pratigue comme les activités manuelles. Je nemasen quoi consistent les prises en charge
réellement, d’autant plus que I'éducatrice ne trileaplus dans la classe et je la vois moins
dans la cour, ou sur les temps de midi. C’'est enpdus nébuleux.»

L’éducatrice U explique « Les individus ont du mal a mettre des définitismsnous, il y

a un mélange qui est fait entre service de soirvice d'éducation spéciale, classe UPI ...
Cela peut apporter effectivement des confusions.SESSAD doit étre en perpétuelle
recherche d’identité... il doit se repositionner wmuwjs en tant que service de soin. Mais
certain pense le service de soin comme objet de ebisi nous soignons, nous devons
guérir. Nous ne sommes donc pas sur le méme regidfious, nous sommes sur
I'épanouissement de I'enfant, et lui laisser le perde grandir. Hors, dans le scolaire, on ne
leur laisse pas le temps.

Linstitutrice U2 dit : « Dans le fond, je ne sais pas bien ce qui se passelda prises en
charge, dans la forme, oui, mais...Ce que jaimerio®r c’est ce qui sous tend l'action,
guels sont les objectifs...

« Le trouble introduit une confusion des sentimeetsdes reperes de la réalité
subjective >Rouzef’

Si la profession et la place assignée dans I'éqpipeidisciplinaire par les statuts
juridiques et institutionnels déterminent la fooatide I'acteur, elles n’affirment pas ses
compétences de fait. Chaque acteur travaille agcdprésentations qu’il a des compétences
de l'autre dans sa fonction. Mais il travaille dusgec la représentation qu'’il se fait de la
facon dont sont percues ses propres compétences igacontrons la le probleme de la

%9 Fr. DUBET op-cit- p.399

0. Joseph Rouzel’acte éducatif : clinique de I'éducation spécigks- ERES 2000
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reconnaissance a la fois de sa fonction, mais aissurtout de la reconnaissance de ses
compétences.

Pour E. Goffmaft, la bienveillance sociale tend & réduire, & adoles réactions des
normaux vis a vis des stigmatisés (entendons manatisée, la personne non reconnue dans
sa fonction ). Mais « ces normaux » attendent ggeiridividus stigmatisés soutiennent une
certaine norme et plus encore, quils l'appliqueoride dont chacun a sa propre
représentation. Ainsi le directeur est amené @ealifies membres de son équipe ; I'instituteur
attend que le psychomotricien travaille avec I'ebhfeomment tenir son stylo, car c’est ainsi
gu’il se représente sa fonction. Le psychomotriciem répondant pas a ces attentes,
linstituteur se voit en droit de douter de ses pétences. Le psychomotricien se retrouve
stigmatisé par le comportement de linstituteur aisvsis de lui, ce qui peut entrainer de
nombreux comportements en retour : doute égaledemntompétences de l'instituteur qui ne
comprend rien, attitudes de réserve car il se payd, attitudes de défense agressive...et
surtout, une mise a distance dans ses relationsl@ypartenaire.

L'institutrice U2 dit que« En tant qu’enseignant, nous essayons d’ameeafdnt le
plus loin possible dans la scolarisation normale)ee SESSAD, lui, il freine en disant non,
cela va étre trop difficile pour lui. »

L'institutrice Ul ajoute :«Certains intervenants extérieurs nous donnent giarplus
d’éléments : par exemple pour telle enfant, le rogdpsychiatre nous a dit que lorsqu’elle a
tel comportement, il faut agir de telle manierensdorcement nous donner I'explication du
pourquoi et du comment. Cette démarche est int&@néssNous lui disions en retour comment
elle se comportait en classe.

Quant au directeur du SESSAR Je ne trouve pas génant que des enseignamsefi
des objectifs qui ne sont pas les notres. Ce semibjectifs pédagogiques. Le tout, c’est de
ne pas se sentir agressés parce nous avons dedifsbiifférents. Il ne s’agit pas de se sentir
inférieur parce « qu'on a des taches moins noblesieins reconnu dans la société. Pour
nous, il s'agit bien de soutenir une intégratiomlsire et donc quelque part de faire en sorte
gue le jeune puisse avec notre aide soutenir agtiégration en milieu normal. C’est grace a
nous que le jeune peut avoir une journée normadlécale avec le soin compris dedans. »

Les criteres que la société nous fait intériord&s notre plus jeune age, que l'institution
fait transparaitre dans notre formation professetien sont autant d’éléments qui rendent
I'individu plus sensible a ce que les autres vodmsa personne et de sa différence.

Pour témoigner d’'une pratique, il faut lui donnereuforme, donc s’en détacher, s’en
distancier, s’en séparer. Une des raisons de r&dofreson identité serait de la mettre en mots,
de lui donner existence et ainsi de la regardest @ dire mettre de la distance. Ici les
éducateurs ont besoin de mettre de la distance eni et les instituteurs pour pouvoir se
définir, s'identifier afin d’étre identifiable.

L’éducatrice en C pense cecOn tape souvent sur 'Education Nationale a défde
parler de nous. Cela montre qu’au niveau du trawklsoin, il y a quelque part un vide que
nous comblons en parlant des autres. C’est certagrg plus facile. La difficulté c’est de
réellement parler du soin dans les structures SES%#&ec une mission d’intégration
scolaire. »

“1E. Goffman : op-cit
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L’éducatrice en W« Le service de soin n’est pas tres clair, et ordaene pas la méme
définition suivant les personnes qui y travaillestivant I'association, le personnel, les
jeunes accueillis. Avant je n'arrivais pas a meifjosner, mais maintenant je me positionne
en tant que service de soin. Mais on est trop aksites gens ont du mal a nous identifier et
a mettre des définitions. Un mélange se fait : shum service de soin, on est un service
d’éducation spéciale, on est raccroché a une UP&isvietant en perpétuelle recherche
d’identité et d’évolution, on doit souvent se réposner en tant que service de soin. »

L'institutrice C explique «Je pense que le SESSAD n’est peut étre pas trepdieu par
les parents et par les instituteurs non spécialiséscomprends bien leur réle, mais...Et eux
aussi, comment se positionnent-ils par rapportgdle, qui a la priorité sur ¢a ou ¢a ? c’est
pas toujours évident a définir. & l'instituteur représente « la normalité », dorela arrange
beaucoup les parents de n’écouter que l'opinion l'destituteur. Lors des différences
d’opinions avec le SESSAD, les parents préfereavesd se ranger derriere I'opinion de
linstituteur. »

Suivant Guy Hard{? « Travailler une situation exige a la fois de §lar & la régle
d’égalité entre professionnels (difficile, dans réiseau d’étre le thérapeute du collégue ) et
de s’en dissocier en prenant sur soi pour ne pasprendre immédiatement les présupposeés
qui fondent la solution envisagée .».« La définition des enjeux implique la reconnaissan
implicite des compétences de la personne a faicduéw ses possibilités d’action dans le
contexte contraignant.»

“2Guy HARDY : S'il te plait ne m’aide pasEres 2001 p94 et 113
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Dans ce cas, on se rend compte que la majeur parfieobléme se situe dans le manque
de reconnaissance de I'autre dans sa professianuclayant des représentations du travail de
l'autre en fonction de sa propre histoire. Chaatrauve donc lésé dans son identité virtuelle
gui ne ressemble pas a celle réelle de sa professio

Chaque profession a aussi une représentation utee’profession basée sur cette identité
virtuelle : on attend du service de soin qu'il gsge I'enfant ou du moins lui permettre de
s’adapter au rythme scolairement. Et le servicesdm attend que linstituteur prenne
réellement en compte le handicap du jeune, et gg'ihstaure dans un travail
d’équipe...Autrement dit, chacun se fait une reprizgem de I'autre qui le renvoie dans sa
différence : entre ce qui est attendu virtuellenamtui, et ce qu'il est réellement de par sa
formation et son idéal professionnel. Ainsi loraqu’instituteur me demande d’intervenir
dans sa classe pour prendre un enfant qui « expleséérange tout le reste de sa classe, ma
premiere réaction c’est de me sentir non recon@uns dhon travail et d’étre vu comme « un
gendarme » : aussi je refuse. Mon refus est tréprisa comme si je ne voulais pas travailler
ou du moins remplir ma fonction. Aussi j'essayduderoposer un autre style d’intervention,
comme prendre ce jeune, et quelques autres suemgs précis ou ils s’énervent, comme la
fin de journée, ou en fin de semaine.

II'y a donc une recherche d'identité de chaques@rofessionnel, mais aussi une
représentation des autres fonctions qui semblerigrédes de la réalité attendue. Cette
distorsion entre réel et virtuel est mal vécue laar acteurs. En effet, tout probléeme de
reconnaissance professionnelle agit sur deux m@analtanément : celui de lindividuel et
celui du groupal, c’est a dire la reconnaissancgaaers de son groupe d’appartenance.

Ne pas se sentir reconnu dans sa profession enttaincertain mal étre ressenti
individuellement, mais fait aussi remonter ce ql@n |Ipourrait appeler des angoisses
archaiques, qui rentrent dans le domaine grougahise en cause de soi dans le groupe et
réaction alors de ce groupe.

Ainsi le probleme de non reconnaissance d’autrdieesoi crée un malaise a la fois chez
chacun des acteurs a titre individuel, mais augssean de son groupe d’appartenance, les
deux étant trés liés.
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3.Du mal étre individuel aux angoisses de
groupe

De cette situation conflictuelle, il découle untaar mal étre ressenti par chacun des
partenaires, qu’ils soient du SESSAD ou de 'EdocalNationale. Ce mal étre s’exprime a
deux niveaux qui ne peuvent pas étre dissociési dell'individuel, et celui du groupal. lls
sont intrinsequement liés, chacun ayant des répginms sur l'autre. Cette situation est sans
doute plus visible dans le champ de I'Educationc&hiéée car la notion de travail en équipe
y est plus forte. Mais dans les deux institutidassentiment d’appartenance a un groupe est
tres développé.

Pour les instituteurs, nous avons vu qu'une patgeleur mal étre est issue de la
différence entre les attentes de I'Education Nafi®ndans la normalisation des enfants
handicapés et la réalité du terrain. Les enfantd soientés majoritairement en IMP ou
IMPRO apres la CLIS ou 'UPI, autrement dit ilsaetnent vers les milieux spécialisés dont
on a voulu les éloigner. Mais si cela est inévgapbur certains enfants au vu de leur
handicap, souvent l'instituteur le vit comme unexpersonnel.

C. VASSILIEFF" nous dit & ce propos que bien souvent I'’échedmtédration entraine
pour linstituteur un sentiment d’échec professielnet que cela peut méme conduire par la
suite a une dévalorisation de soi en faisant de édwecs professionnels des échecs
personnels. Nous avons expliqué auparavant pourdesiattentes de I'Education Nationale
étant inadaptées a la réalité du terraiil y a une méconnaissance des autres structures.
L’'Education Nationale ne se connait pas, ses mesnbre savent pas comment ils
fonctionnent dans leur propre maison, de pieceieoep »éducatrice CLIS.

M. LIBRATTI*: « les enseignants se vivent comme obligés de réparreurs d’une
société qui ne les gratifie plus d’'une considématitls se sentent impuissant a endiguer
I'échec scolaire, quand ils n'ont pas le sentiméen étre les instruments. Les enfants, qu’ils
soient en souffrance ou non a I'école, posent lasgan méme du sens de la pratique
enseignante, question qui renvoie a tous pédagodmesécessité d'un positionnement
ethique, voire politique »Ce qui n’est pas facile si 'on n"adhére pas &ecgtosse institution
qui favorise la perception de I'éleve comme obtmnsvasement des connaissances validé
par des résultats ou des comportements, plutotdgues’intéresser a la dynamique des
groupes,...L'enseignant se veut appartenir a cettesgr institution, mais en méme temps
n’est pas reconnu dans les difficultés de son irava

Pour les éducateurs, le mal étre se situe daneyarce d’étre jugé et incompris par ces
représentants de I'Education Nationale, qui en,gése leur travail. L'éducatrice dit : « Je

43 C.VASSILIEFF : inspectrice de 'Education Natidmachef de projet dispositifs relais de 'acadéntge
Paris.2003

“ M.LIBRATTI : De la nécessité d'intégre une dimims clinique dans la formation des enseignants -
CONNEXIONS N°75 P99
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ne comprends pas comment I'école peut mettre etepdas classes spécialisées pour un
enfant handicapé sachant qu’il a un avenir en étzeiment spécialisé et boycotter
completement les IME, les IMPRO...cela représenteh&é pour I'école, et de 1a, les
enseignants ne risquent pas d’en parler aux parent Il y a tellement de jugements de
valeur qui sont fait... ®ducatrice U

Pour P.Fustiér : il peut y avoir 3 niveaux de déliaisons en cansts intrications dans la
clinique :

* «Niveau interpersonnel » (la conflictualité interffgssionnelle). C’est ce que nous
rencontrons concrétement sur le terrain, au tradessréunions houleuses, du refus
de communiquetr,...

* «Niveau intra-personnel » (quéte narcissique daeh professionnel, qui vise a
combler une blessure ou une désillusion) C’estgee nous rencontrons la
dimension symbolique de la représentation que ihoagine gu’autrui a de nous :
c’est I'atteinte de I'image de soi, je vais le dépper par la suite.

* «Niveau transpersonnel », ici celui des institugiodes groupes (effondrement des
fondements imaginaires de linstitution «enfancadaptée », ou de celle de
'Education Nationale). On rendre dans le domaieéichaginaire.

Dans le chapitre 1, jai développé un peu le premigeau de déliaison, et maintenant,
dans cette troisieme partie, je m’attache plus i@ean intra-personnel et transpersonnel.
C’est ici que le mal étre prend différentes forraggravant les difficultés partenariales. Nous
verrons que cette augmentation des difficultéssstih peut étre aussi dans une évolution du
groupe et qu’ensuite elle peut se réduire.

A. Le mal étre individuel

L’institutrice Ul s’exprime ainsi sur le sujetCela joue beaucoup sur mon moral,
jessaye cette année de prendre du recul, mais. eféaires tres mal.

Selon Guy Auslod§. « Passer de responsable & coupable est tellemérd dans les
meeurs qu’on ne réalise méme plus combien un tdl estuillégitime : les phénomeénes
interactionnels sont toujours pluridéterminés, iesulpés se sentent jugés d’avanece’est
ce sentiment que I'on doit abolir dans nos relaidhe pas juger autrui mais étre a I'écoute de
ce gu’il amene. Bien souvent nous jugeons l'autvarpne pas se voir soi-méme. C’est en
tombant notre propre garde que nous éviterons lEngnenes de résistances dans les
eéchanges. Néanmoins, cela n’est pas facile, ca mows exposons.

> Paul Fustier L’identité de I'éducateur spécialisepsychothéque, ed universitaire - 1972
¢ Guy Ausloos :Clinique de la formation des enseignan@ONNEXIONS N°75
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Tout échec, de quelgue type qu'il soit, constitae @éfinition une atteinte de « I'image
de soi». Nous créons, alors, un comportement desta@dce a tout changement. Il se
manifeste de différentes fagons. Cela se traduitipa atteintes dans le domaine narcissique
des individus. Elles se révélent par différents gortements désignés sous le terme de
mécanismes défensifs induits.

Parmi ces mécanismes nous trouvons le refoulenemégression, le déplacement, la
dénégation, la projection sur autrui, I'inhibitidiisolation, le dénis, etc...On se rend compte
dans les différents entretiens que certains dent&ssanismes ressortent, tel que celui du
refoulement et de l'isolation : l'institutrice Cj& ne me laisse pas démonter par les petits
tracas de la vie quotidienne, par contre des foige suis un peu fatiguée, jenverrais bien
tout balader.. mais c'est assez rare, jessayedpldtétre trés zen. ». «Je ne sais pas si le
SESSAD rencontre les mémes difficultés que mdolErmas je ne I'ai pas ressenti. ».

L'institutrice U2 ajoute :« Parfois on percoit mal ce qui est dit, on répahel fagon
agressive et cela envenime encore plus la relatamfois il y a des réunions qui se passent
mal. Il y a des choses que je pense bien avant ggsayer de ne pas vexek®n a du mal a
faire la part entre l'affectif et le travail ».

En analyse transactionnelle, créée par E. Berns tenannées 70, on pourrait parler
d’Etat de la personne. Elle peut s’inscrire pamaie dans un état d’enfant rebelle ou adapté
soumis. Or chaque état en appelle un autre enagserchez la personne en face. Exemple
dans le premier cas, on réagit en «état parergépeteur » . « c’est comme ca et pas
autrement », les explications ne sont pas foumtiehacun reste sur sa position. Il faut arriver
a croiser les réponses pour éviter ce genre datisitu: Face a une personne dévalorisée en
« état enfant soumis » (la personne ne se serd fmbauteur, se dévalorise elle méme, il se
crée alors une sorte d’apathie chez elle), il &otts, en prenant appui sur cette théorie arriver
a ne pas répondre par I'état induit par celui éenétteur, sinon on continue a entretenir ce
genre de réaction impropre a la communication.

Mais cette méthode en «analyse transactionneli&est pas la seule, elle permet
simplement de mieux comprendre les interactionfad®mmunication, et de se défaire des
réponses impulsives et induites par le comportemetiautre ou du contexte.

Dans tous les cas, on se rend compte que ceteenmdissique professionnelle renvoie la
plupart des personnes et moi méme sur un planmpegsdes lors il est normal que la tache
soit oubliée au profit de la sauvegarde de sa passdl n'y a plus d’abstraction possible.
Seul le canal préférentiel et subjectif est ouvenutes les informations sont recues et percues
selon son groupe d’appartenance. Il n'y a plus dedfback, mais simplement des
interprétations basées sur les valeurs de chaqummetérifiées.

Le travail est rendu difficile, chacun cherche detvle conflit ouvert. Mais comment
éviter le conflit conscientisé chez chacun ? Adddde mal-étre, le seul échappatoire semble
étre de reporter la faute sur l'autre ou sur sore@u intra-personnel) ou encore, sur les
institutions (niveau transpersonnel) C'est ce quieF appelle le transfert négatif. Ce transfert
amene chez celui qui le recoit un contre transfgrit, s’il n'est pas analysé, risque d’étre tout
aussi négatif.

L’éducatrice U décrit ;. tes conséquences des difficultés du partenariatosent dans
la crédibilité de mon travail, et dans la crédibdlidu service de soin. Cela nous casse le
moral, notre travail est parfois nié, c’est pour gae I'on ressent une sorte de toute puissance
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de linstituteur. Il est vrai que nous ne sommes parfaits, mais nous ne pouvons pas tout :
si I'enfant est la c’est aussi parce qu’il est haraghé. 1l faut sans arrét remettre les choses a
leur place, et remettre I'enfant dans son statwgndant handicapé. C’est compliqué parce
gu’il y a une peur des enfants handicapés et dstitutions de styles IMPRO. Il faut sans

arrét revaloriser les enfants, les établissements.« Il y a des moments ou cela fatigue, et
en méme temps, je ne mets pas la toute mon éneagig sens qu’il N’y a pas d’écoute, ou

d’évolution. On est vu comme les mauvais objgts @i pas envie de rentrer la dedans » .

L’éducatrice C dit«cela agit sur mon moral, mais j'essaye de prendreetul. Il faut en
revenir a ce que fait le SESSAD et ne pas se pedadéte inutilement. Il faut essayer de se
rassembler autour de ce qui fait notre travail. @sque de ne pas pouvoir modifier les
choses, mais il nous faut travailler dans le seasdtre mission et se focaliser dessus. Mais
cela dépend des gens, ici il y a moyen de batiratheses ensemble dans une ambiance de
tolérance. Je crois que l'on peut trouver de laétahce avec des gens qui ne nous
ressemblent pas et peut étre beaucoup plus qu@aecd’'une méme équipe.

Puis elle ajoute &ette difficulté partenariale crée de la violendgne violence pour
nous, mais aussi une violence institutionnelleefait’enfant. J'ai parfois la sensation d’avoir
participé au dérapage »... « L’école est ce qu’efle si je ne suis pas contente, je vois avec
mon service ce que je peux faire. »

Inscrit dans le temps, I'évitement des conflitsdépart conscientisé devient inconscient.
Chacun se retire dans son groupe d’appartenana@y ib plus de remise en question
possible ; de la naissent des dysfonctionnementpaois le jeune peut étre I'enjeu des
conflits personnelsc avec moi, il ne se conduit pas comme celda.résistance au
changement est une réponse a un fantasme nonidiirqule au niveau inconscient dans
'équipe. Anzieu parle de fantasme de « casse ».

Ce mal étre se traduit par une souffrance psychigaesouffrance psychique est
associée a une problématique d'action, ou de patiaetion. Ces pannes d’actions
s'interpréetent, par exemple, par un refus de conguen certaines données de son travail de
peur des réactions. ...C’est un peu ce qui se pasmeddes institutrices avouent réfléchir
longuement a ce qu'elles vont dire, comment le fdem Le fait qu’elles aient aussi
limpression que parfois il ne se dit rien de psétans les réunions vient aussi d’une rétention
de certaines informations, (justifi€e ou non, last’pas mon propos) de la part du SESSAD.
Les personnes dites en souffrance psychique nepsamtdemandeurs d’écoute, de relation
d’aide, méme si on leur propose. Mais la soufframiest pas portée en soi comme un objet,
elle se donne a voir dans le lien a l'autre, clestrelation elle-méme qui est mise en
souffrance. Moi-méme bien souvent lorsque I'on neendndait mon positionnement dans
certains conflits, je me suis dérobée, ne réaligaatplus tard mon attitude. L’attitude de mon
groupe d’appartenance influant sur ma propre dtitu

L’éducatrice C pense quell faut faire tres tres attention a ce que I'oi, dinon cela se
retourne contre nous, et complique les rapportsusNoentrons dans les jugements des
personnes, ce qui entraine justifications sur figgttions en réponse. »

L'institutrice Ul dit: « |l faudrait arriver a ce qu'une remarque ne s@has
considérée comme la remise en cause du thérapeats,juste comme le constat de tel ou tel
évenement.... parfois on a I'impression que celatkar@al pris...On arrive pas a dire les
choses sans qu’'elles soient prisent comme uneusttagrsonnelle ».
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Dans cette extrémité la, les obstacles a la cotipBrantre les éducateurs et les
enseignants peuvent basculer dans une psychopgithale lien durable, car elle résiste a
toute élaboration de pensée ou d'action en péraidaé. Elle se déploie dans tous les
registres du fonctionnement psychique. Elle seuitguar des positions de repli identitaire,
clivées, qui s’enracinent dans l'originaire indiitanel de chacune des professions. On peut
alors voir des alliances inconscientes entre lefepsionnels : aussi il était tres mal vu que
jaille faire une enquéte auprés de « I'ennemi ».

Pour le directeur du SESSAR Ces difficultés partenariales entrainent parfaiss
discussions stériles, peu efficaces...

Le mal étre qui se dégage de chaque professiosheine réaction normale vis a vis de
I'idée d’'un manque de reconnaissance de son adtos le partenariat. Mais ce mal étre agit
a plusieurs degrés et peut devenir une véritabléfrance psychique pour l'individu. Cela
s’inscrit dans une détérioration des liens de comoations, mais aussi dans différents
comportements intra-personnel. Mais en méme terhps a un repli sur son identité
professionnelle au travers de l'institution d’agpaance, de son équipe vers qui il demande
un soutien.

B. Les angoisses de groupe

Chaque membre fait parti d’'un groupe d’appartenagiceon mal étre individuel interagit
avec sa position dans ce groupe. De méme sa pasda groupe va influer sur son
comportement.

R. KAES" « l'individu... méne une double existence : en tarit gst & lui méme sa
propre fin et en tant qu’élément d’'une chaine dbest le serviteur, sinon contre sa volonté,
en tout cas sans l'intervention de celle ci »...rsafinconscient est structuré comme un
groupe. Le groupe étant aussi donc une organisatitya psychique>

Dans toute psychologie individuelle, il y a unegsylogie groupale. Dans notre cas elle
se concrétise par I'équipe SESSAD et I'équipe gmsite. Je ne peux pas me passer dés lors
d’une réflexion sur le groupe.

La psychologue du service précise qu’il y a bies depercussions en équipe de cette
souffrance. Il y a des difficultés a créer des diemtre eux. Par contre, si une personne
extérieure s’attaque a une personne du groupeaikgit une unification du groupe, soit au
contraire une exclusion de la personne prise eautiébDans tout les cas il apparait un bouc
eémissaire a la situation vécue par le groupe. Nionb pas que le porteur du probleme
signalé ou symptéme, est celui qui exprime un realdiu groupe dans son entier, et que ce
groupe lui permet d’étre porteur de ce malaiseolttribue en soutenant le symptéme du
groupe au maintient de I'équilibre de ce dernieutten introduisant la nécessité d'un
changement.

Reste a le conscientiser, & départir la personnka desponsabilité du symptdome et a
S’attaquer au véritable problemel 'dtilisation du groupe comme sein-poubel@xpression
de M. Klein *® signifie, que pour aller mieux, le bébé a bestEntransporter et de déposer

4" René KAES : avant propos du livre de D.Anzidie-groupe et I'inconscientDunod - 1999

“8 M. Klein : psychanalyste du développement de #enf
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dans le corps de sa mére les mauvais objets istguiele génent (lui le fait par ses cris et
pleurs, nous nous pouvons le faire par la parolesactes)

L’éducatrice U dit« Dans I'équipe il y a des tensions car personredroit a I'erreur,
cela nous retombe dessus tout de suite. Il y acen@ine pression. Cela nous décrédibilise
aussi vis a vis des autres. Méme en précisant qus ne maitrisons pas tout »...

On appartient a un cadre de référence que 'onesdwdvec acharnement dans l'adversité
alors méme gqu’étant dans ce cadre de référenceudrigpdénigrer ou étre dénigré.

Linstitutrice U 2 s’exprime ainsi Mous savons que le SESSAD se cherche dans certains
domaines, et quand nous mettons les pieds daratlecpmme ils ne sont pas au clair entre
eux, cela ne se passe pas bien. »

L’équipe est régie par le principe de totalité sdee que tout changement survenant chez
un membre du systeme se répercute par des changeghems le systeme tout entier.
L’interaction entre les membres du groupe se firsle principe de causalité circulaire, ce
qui ne permet pas d’'identifier de maniere univotjmegine du dysfonctionnement. C’est de
la qu'apparaissent les angoisses archaiques etsaptrénoménes de groupe rendant le
partenariat encore plus complexe.

Il y a toujours une vie fantasmatique dans un geo@p le groupe dépasse la culture, les
difficultés de chacun. Ce groupe interféere surdespnnalité de chacun. Les résonances de ce
groupe affectent la groupalité interne de chacuaela peut effrayer chaque individu du
groupe : il faut renoncer a son omnipotence.

Une étude rapide de la notion de groupe semblesaaite pour continuer I'approche de
mon sujet, car c’est par le groupe gu’'une équip&aail se crée et vie. C'est donc par une
étude de ces mécanismes de groupe qu’une réfleniole partenariat peut s’effectuer.

Pour Steinéf, ce sont les conditions sociales qui orientemttdtiét de la psychologie
sociale tantdt vers une approche individuelle tam&ys une approche groupale. Avant les
situations conflictuelles comme les guerres, onweorelativement peu de travaux consacrées
aux groupes. Depuis les années 1970-1980, d'impesaavancées dans la théorisation et la
formalisation des processus de groupe ont été aganadCe mouvement prend son inspiration
d’'une part dans la psychanalyse (Bion, Anzieu,.ajsdles études sociales (Lewin,...), mais
aussi dans la pragmatique du langage : sans coroatiam ou écoute, le groupe ne peut
exister

Le groupe a des lois spécifiques qui ne peuvenépasdéduites de celles qui président
au fonctionnement individuel et méme interpersonhe& groupe est défini comme un
systeme structuré et régulé d’interactions entre sembres. Son fonctionnement est
observable et analysable a travers les communiatjai relient les membres entre eux.

Nous avons vu que lI'on ne peut pas différenciadiiridu dans sa structure psychique de
celle du groupe. Le groupe est donc dans une muheconstante d'équilibre entre la
réalisation individuelle et la reconnaissance gabelp De méme ce groupe crée des
mécanismes de défenses contre toutes attaquererasr Pour vivre, ce groupe doit évoluer,
avoir donc un objectif dans lequel chacun de seabnes peut s’identifier et se projeter.

“9 Steiner : philosophe et pédagogue
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L'institutrice U1 dit : « On dirait que chacun d’entre nous veut tirerctzuverture a soi,
c’est ou le scolaire ou le soin » «il y a un peubloc Education Nationale et service de
soin ».

Ainsi, le mal étre des professionnels se ressem agroupe d’appartenance de chacune
des institutions, mais aussi dans I'équipe au phrsslarge : I'équipe pluridisciplinaire.

Pour arriver a retrouver un certain bien étre,itelvidus se retournent donc vers leur
groupe d’appartenance. lls vont alors recherchidfanir (ou redéfinir plus exactement) une
identité commune qui réduirait leur distance emndentité réelle et virtuelle, tout en les re-
dynamisant.

C’est ce qu’Elton Mayd définit comme le moral du groupe. Ce moral esindébmme
«l'existence chez lindividu du sentiment d’'étre equi® et d’appartenir a un groupe
d’homme, a travers I'adhésion a des buts communa ebnfiance en la désirabilité de ces
buts. »

Le moral est donc secrété par le groupe. il enlteésun sentiment d’étre ensemble, un
besoin d’avoir un objectif commun, la possibilité ttouver une sortie satisfaisante a ces
objectifs. Pour retrouver ce moral I'équipe du SEBSutilise la méthode du recentrage.

L’éducatrice C. pense&:On peut travailler en partenariat dans la mesatel’on sait qui
'on est, quelles prestations on peut faire et gusdnt les objectifs. A partir de la on peut
travailler avec les autres. » « La solution, c’'gstiment se centrer sur nous et ce que I'on a
faire ».

L’éducatrice U ajoutex La solution serait que le service de soin se meesur lui
méme. Il ne faut pas que I'on rentre dans les jueggmde valeurs, On peut se protéger si on
est trés clair sur notre organisation interne, damss relations avec les parents,...il ne faut
pas qu’il y ait d’incertitudes entre nous. Cela demde beaucoup d’énergie, et on a encore
des failles. »

L’éducatrice C compléete en disank:Les conflits que I'on connait masquent aussi un
vide. Le vide c’est I'identité floue de notre pegsin SESSAD. C’est pour cela que la solution
consiste a se recentrer sur le service, sur cergques faisons, pourquoi, et ou nous allons.
Comme cela le partenaire serait moins perdu a négyard. »

Cette méthode permet a chacun de se retrouver l&tace travers d’'une recherche
commune de définition propre au but du groupe, saatgectifs. Elle permet a chacun de
retrouver son estime de soi et sa valorisatiorraets du sentiment d’appartenir a un groupe
et d’étre reconnu par lui. Cette reconnaissanceeppar une mise a I'écoute du mal étre de
chacun, le désir d’aller au dela et les moyensotpaeun peut mettre en place pour y arriver.

Un des inconvénient de ce « recentrage » sur p@gui’est que le temps qu’elle passe a
se retrouver dans une démarche commune focalisesttas énergies sur ce point. Durant ce
temps, le partenariat ne peut pas étre investitc@gxiraire toutes actions dans ce sens seraient
percues comme une trahison, un manque d’invest&serdans le premier objectif a
atteindre... Le recentrage nécessite un investisseooemplet dans le groupe et ne permet a
personne d'y entrer ou d’en sortir. Si le grouparrive pas a se sortir de ce temps on parle
alors d’'une cristallisation du groupe.

*Y Elton Mayd?® cité par D.Anzieu dans son livre sla dynamique des groupes restreinf73
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Si nous nous appuyons sur la théorie d’Anzieu,rteige a deux sortes de tensions, des
tensions dites positives, qui sont en relation dagarogression du groupe vers ses objectifs,
et des tensions négatives, qui sont en relatio & mécanismes de fonctionnement du
groupe et ses effets pour améliorer les relatiomsrpersonnelles entre ses membres. L’

équilibrage permanent de ces tensions est indiapngour I'entretien et la survie du
groupe.

Dans le cas qui nous concerne, les professionrettblent étre dans ce temps de
recentration autour de ces tensions. La réécritungrojet institutionnel par petites équipes, la
relecture et la correction en collectif, aide daesmouvement de diminution des tensions
négatives. Il ne m’est pas permis de pronostigaehir de cette période de recentrage.
Cependant j'ai pu remarquer combien elle sembkdtenasaire pour les acteurs du SESSAD,
combien ils en ressentaient le besoin et désiraignhvestir. Le fait méme d’avoir choisi ce
sujet de mémoire ou je travaille a partir d’'unewgitg sur les deux groupes institutionnels a

parfois était mal percu, car je ne pouvais des ébrs intégrée a ce recentrage : quelle était
mon identité ?
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Ainsi, le probleme de représentation du jeu desusstamene a la notion d’identité et de
reconnaissance de cette identité. Le sentimenedennaissance induit des comportements
individuels et de groupe. Lorsque ces comportemsots reconnus par les acteurs, ils
cherchent alors a réduire les tensions qui en diéebpar une recentration sur eux mémes,
justifiée par la recherche d’'une identité qui deabirs reconnue.

Cette période de recentration est un temps ou # une recherche du sentiment
d’appartenance commune a un groupe de professgaotur d’'une identité commune. Cela
induit une baisse des communications entre équjpese peut qu’augmenter les difficultés
relationnelles partenariales.

Cette situation est donc évolutive dans le tempkrSles lieux, les acteurs...ce travail de
recentration et de définition d’identité est plusmoins avance, ce qui fait que les relations
partenariales sont plus ou moins affectées. Touimg est constamment dans une recherche
d’équilibre, parfois il semble l'avoir atteint, nsail suffit d'un changement de poste, un
nouvel acteur...pour que tout I'équilibre soit remis cause. Nous repartons alors dans ce
processus d’identification, de reconnaissance appirtenance. Il en est de méme entre
chaque acteur.

Il N’y a donc pas un probleme et une solution &ves a notre situation. Nous avons
étudié les mécanismes du dysfonctionnement en r@mpraux origines historiques,
maintenant il faut rechercher des aides, des pregigpour sortir de ce systéme de difficultés
partenariales.

Suite a ce travail d’enquéte, il semble que morothgse de départ se confirme. Je vais a
présent montrer ces approches différentes danadiee de mes expériences de terrains avec
ces equipes.
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Chapitre Ill :

Expériences pratigues du partenariat

Il ne s’agit donc pas a proprement parler de trowes solutions qui résoudraient les
problemes soulevés dans les chapitres précédents.

Nous avons analysé une situation (difficultés danpartenariat), remarqué gu’elle est
évolutive et que, si elle peut se généraliser sulams points a d’autres lieux et structures,
elle reste néanmoins dépendante des origines dititions mises en causes, ainsi que de
I'histoire de chaque professionnel. C’est donc dolia d’'une histoire institutionnelle, de
groupe et d’'individu dans un contexte donné, ehamoment précis, que nait ou non des
complications plus ou moins importantes dans utepariat.

Encore faut-il que tous les acteurs définissenhel’'méme facon le terme de partenariat.
C’est pour moi une premiére réponse a amener sudifécultés rencontrées. Lorsque ce
terme de partenariat est défini par tous, il rastavoir comment le mettre en pratique, qu’est
ce qu’on entend par objectifs, comment cela serétise sur le terrain ?

Un des points retenus dans les entretiens éta@ipl@sentation imprécise ou fausse des
professionnels sur les autres acteurs. Pour liméte imprécision, on peut mettre en ceuvre
plusieurs moyens : une meilleure communicationlyaeala place et le r6le du coordinateur
de I'équipe pluridisciplinaire, ...

Quand a la gestion immédiate du mal étre, des d@sse sont déja mises en place,
d’autres projets sont soulevés par les professienc@ncernés, et sans doute peut on en
imaginer d’autres encore.
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1. Ou en est le partenariat dans notre situation ?

Il est intéressant de souligner que, si mon tradailmémoire traite la question du
partenariat, je n'ai pas jusqu’a présent définiecabtion. Pourquoi ? Parce que dans tous les
textes de lois, les dialogues sur les sites Intexn®ur de cette notion, les entretiens de mon
enquéte, jamais ce mot n'est défini. Il sembleelildr chacun de I'entendre comme il le
souhaite.

Cependant dans notre situation, cela pose quelprgdémes de relations, car cette
notion de partenariat se résume pour les institstawavoir un objectif commun, alors que les
éducateurs parlent d’objectifs complémentaires,sm@n communs, puisque l'un parle
d’enfant quand l'autre parle d’éleve.

Institutrice U2« Le gros probleme est que I'on ne travaille pasnaent en partenariat, il
n'y a pas de projet commun. On a chacun notre gléel’enfant. On ne réfléchit pas en
commun sur son projet, sauf quand il y a un réebfgme. »

Institutrice Ul « nous somma®al parce que nous avons l'impression que nous ne
faisons pas vraiment un travail en partenariat, @de lien : I'enfant est saucissonné. ».

Pour continuer mon travail, il me faut donc trouwest propre définition du partenariat.
Pour cela, jai commencé par chercher une défmiti@orique .

Selon le Petit Robert :
« Partenariat : association d’'institutions en vue de mener wi®a commune.

» Partenaire . Personne associée a une autre dans un exeroi@sgonnel, mais
aussi personne avec la quelle quelgu’un est aliére d’autres joueurs.

* Personne associéepersonne qui met en commun son activité danssaoété ou
entreprise dont il fait partie.

Les notions qui transparaissent dans ces défisisont les suivantes :

* Le sentiment d’appartenance a une équipe de profesds : on est avec, et contre
un exteérieur.

 Existence d’'un but commun

e mise en commun d'actions

En fait le terme de partenariat est relativemecemé Il apparait d'abord comme un terme
de jeu : Celui, celle avec qui on est allié contre d'autjeseurs Cela implique donc de
s’entendre sur des regles de jeux communes et cseBsppar les joueurs. Mais ce terme
implique aussi, pour chacun des partenaires, upuerjidée d'un pari, d'un objectif a
atteindre, d'une difficulté a vaincre, peut-étrendisque, d'un échec possible...

En alliant ces deux définitions, pour qu’un partéteen tant que tel soit possible, il faut
que trois nécessités soient remplies :
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e |l faut un minimum de regles communes pour qudltysentiment d’appartenance.

» |l faut déterminer un objectif commun, et dans venger temps il faut réellement
définir ce que I'on entend par objectif (est-ce neg/ens a mettre en place, comme
des réunions, ..? Ou est-ce un résultat attendu? ce qui est pffisild car nos
fonctions et réles entre partenaires sont forcerdifdrents)

e |l faut un bénéfice, ou un intérét commun. Entersdpar-la que chacun des acteurs
doit s’y retrouver tout en concédant des élémeliisuére. Ici apparait la notion de
représentation que l'on peut avoir de l'autre paaiee, et celle du partage des
taches.

« On peut arriver a faire quelque chose de bieseanble. sinstitutrice U2

A partir de cette définition, je vais m’intéressar ce que jai rencontré et vécu
concretement sur le terrain. Certaines de mes iexp&s pratiques sont réalisées a mon nom,
mais la plupart sont des rapports de réflexions éegnen équipe. J'emploierai donc le
«nous » plutdt que le « je », ces réflexions éesuite d’'une élaboration commune au cours

d’échanges.

A. Des regles communes

Ainsi pour que le partenariat existe il faut deglee communes aux acteurs. Ici quelles
seraient elles ? Cela serait des régles qui rédidss rencontrent entre professionnels, qui
définissent les locaux et les lieux d’interventiorilles reposent essentiellement sur les
textes de la convention passée entre les deuxuitisiis.

Ces regles, en théorie, sont des regles institugies. Elles permettent de poser un cadre
d’intervention précis. Le probléme est peut étresdeoir quelle institution détermine ces
regles : Est-ce 'Education Nationale, qui détemrimtemps d’intervention de ses instituteurs
dans les réunions ? Ou est-ce le SESSAD qui déterlas lieux ...

Dans les faits, il y a des accords entre les degktutions : réunions sur des temps
arrangeant les deux institutions, ... Mais ces reglasjeu ne sont peut-étre pas assez
déterministes dans le qui fait quoi, il y a parftisp de dépendance au bon vouloir des
personnes. Prenons I'exemple suivant, une écoleudeaCLIS ou intervient une équipe du
SESSAD PEP26. Cette école se réunit pour parledé&inénagement de la CLIS vers une
autre école. L’équipe SESSAD, qui devra donc quits locaux, pour en trouver d’'autres
dans cette nouvelle école, n'est pas conviée & aéiinion. Comment dans de telles
circonstances ne pas se sentir évincé d’un trpaegiénarial ?

Les régles du jeu ne se limitent pas aux reglag#utisnnelles, ce sont aussi des regles
gue doivent s’approprier les acteurs au cours de riencontre, chacun respectant le cadre
d’intervention de l'autre, et jouant le méme jeu.
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Prenons I'exemple suivant qui déséquilibre lestiamta partenariales parce gu'il n’y a pas
équité dans le cadre des regles communes :

Lorsque linstitutrice C souhaite me rencontrer upane parler d’'un enfant, d'une
situation... qui la préoccupe (comme modifier unesgoren charge, 'accompagner sur une
sortie...), elle vient frapper a la porte du SESSEDe demande si je pourrais venir lui parler
lors d’'un temps de recréation dans sa classe, ldabsreau des instituteurs, voire dans la
cour. Ce qui m'a étonné, c’est que si c’est I'ingtice qui est demandeuse, pourquoi ne vient
elle pas au SESSAD durant ce temps, ou tout comane & bureau des instituteurs, je lui
offrirai le café ? A cette question, elle se dérebeme disant qu’elle est de garde, ou doit
aussi voir le directeur ou un autre collégue.

J’en déduis que ce serait donc a I'éducatliedier vers l'institutrice, méme si c’est cette
derniere qui est demandeuse d’'une rencontre. Coindus je interpréter cette situation ?
Pour ma part, je pense que c’est au demandeueidiadls. C’est a lui de faire un effort pour
rentrer dans le cadre de l'autre ce qui permeedeettre un équilibre dans la relation. Avoir
une regle commune, c’est pouvoir échanger sur daseas bases, dans une relation d’équité.
Lorsque je souhaite parler a l'institutrice, jessaers elle, dans sa classe, dans le cadre qu’elle
me propose (cadre de lieu, de temps,...). Il me sammibhormal qu’il y ait une réciprocité.

Le cadre d'intervention peut jouer un réle dansesgiace de régles communes. On se
sent toujours plus a l'aise sur son terrain, dassrsurs,... notre cadre nous sécurise. C'est
pour cela qu’il est important pour une institutiolgtamment dans un cadre partenarial, de
définir un lieu neutre pour les réunions.

On pourrait aussi se demander si le fait que ansdes instituteurs qui viennent dans les
locaux du SESSAD lors des réunions de synthésese pas la aussi un probleme d’équité,
les uns sont chez les autres ce qui les met danpasition non équilibrée. Je peux constater
gue lorsque des réunions ont lieu entre les dettenmires, le coordinateur de la réunion est
le responsable du lieu. Par exemple les réuniostiutionnelles se font dans le cadre du
collége : c’est le proviseur qui joue le réle dwhbnateur ; lors des réunions de synthése,
dans les locaux du SESSAD, c’est le directeur dBSAD qui est le coordinateur.

Ainsi chacun s’approprie le cadre, et affirme saifgan, dans son rapport a I'autre. Pour
les réunions officielles il y a donc un accord, uregle décidée en commun pour
I'appropriation du cadre (horaire, lieux, personpeisent ...) Mais je pense qu'il faut étre
aussi conscient de ce cadre dans les rencont@snieifes. Il s’agit un peu de la notion de
don contre don. Si c’est toujours le méme quidaieffort - ici qui se déplace vers l'autre -, il
s’installe un sentiment de déséquilibre dans Iegioms. La mission de transmission ne peut
plus s’effectuer correctement. Dans I'exemple gigé,I'impression de me soumettre au bon
désir de linstitutrice en acceptant d’aller velle eonstamment.

La notion de cadre est importante. Lorsqu’il n'pas de cadre, lorsque celui ci n’est pas
clairement défini, expliqué, alors I'imaginaireilaré cours. Quand il N’y a pas de reperes, de
limites posées, l'autorité symbolique ne peut pasrdieu. Il reste alors la violence ou la
séduction dans les échanges.

Lorsque il y a prise de conscience de l'importathceadre, qui passe par I'élaboration de
régles communes devant étre respectées par tqus,uhe diminution de la peur des groupes,
des conflits, et du travail en équipe. On peutsakattacher a I'objectif de ce groupe sans
fantasmer sur les rapports a autrui.
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Citons un autre exemple pour montrer la néces&it@®ut des regles communes.

Lors d’'un Contrat a Durée Déterminée en SESSADmg trouve dans la cour en
présence de l'instituteur de la CLIS et du directetérimaire, tout deux de «garde » de
récréation. Un jeune de la CLIS, également suivilpé&SESSAD, provoque d’autres enfants
avec insolence et violence. Voyant les faits jimtens, me positionnant comme un adulte
face a une situation d’enfants en danger. J'aftéliercation, rameéne I'enfant auprés des
autres professionnels en lui expliquant le pourqgdei mon intervention. Le directeur
intervient brutalement et améne I'enfant dans soredwu. Avais-je bien fait d’intervenir?
Etais-je hors de mon cadre d’intervention ?...Comniestprofessionnels garant du cadre
allaient-ils réagir ? Je considéere avoir agi commg adulte quel qu’il soit devant une telle
situation. Je pense avoir respecté le cadre dérd’aan ramenant I'enfant aux personnes
responsables du cadre, sans empiéter sur leuritautblinstituteur n'’a marqué aucune
réaction. Cependant le directeur intérimaire aa8entir attaqué dans son « cadre » puisque,
de retour dans la cour, il m’a interpellé en disgné si cela ne tenait qu’a lui, les enfants
comme celui ci devraient étre renvoyés, que lesatdurs sont des gens laxistes qui laissent
passer trop de choses aux enfants du SESSAD, poaluce il me dit qu’il faut agir et ne pas
passer son temps a écouter.

J'interprete ce discours comme celui de quelqu’unagl'impression que je rentre dans
son cadre, et donc il rentre dans le mien en rame#n cause mes méthodes de travail. Si
dans nos regles communes nous instaurions le tesplkecliberté de chacun dans son action
professionnelle, ce que nous pourrions dénommei ainchaque professionnel est garant de
son cadre d’exercice » (et non d’intervention),ralpeut étre que ce genre de conflits
dommageables pour les relations pourraient étrigtvie différencie cadre d’exercice que
j'entends comme un cadre d’exercice d’'une professao cadre d’'intervention que jassimile
dans cet exemple plus a un lieu, une structure.

Il faut faire attention a ne pas s’enfermer danscadre d’ordre spatial, physique. Le
cadre doit permettre une logique de lien, un lib@rdpeutique avec I'enfant, un lien
partenarial entre professionnels. Ce cadre do#ragdtrouver son identité professionnelle,
mais sans figer les acteurs a une place ou urrajialéterministe.

Prenons quelques exemples rencontrées au coursrdstage.

En début d’année, les institutrices UPI, arrivargcatous les enfants de leurs classes pour
faire visiter les locaux du SESSAD. Cependant allea n'ont pas parlé avant aux membres
du SESSAD qui vivent cet acte comme une intrus@msdeur espace. Sur le fait, je ne vois
pas ce qu’il y a de si génant en soit, au contraie& peut démystifier pour certains enfants
ce qu'est le SESSAD en tant que lieu. Mais comiguipe me le fait remarquer, ce n'est pas
lintrusion dans leur cadre de travail qui géne,igri@bsence de lien. Il n'y a pas eu de
préparation ou simplement de demande au préalahle faire cette visite. L'équipe est
placée devant un fait accompli qui la force a mmtlans un cadre qu’elle n’a pas forcement
choisi.

Autre exemple : pour aider les parents a se faieeidée sur les possibilités d’avenir pour
leurs enfants en fin de CLIS, I'éducatrice prop@gees un long travail avec ces familles, des
visites dites informatives. Ces visites sont desaatres faites aupres de directeurs d’'UPI, de
SEGPA et d'IME, afin que ces derniers expliguentdectionnement de leur structure, le
niveau requis et attendu pour y rentrer,...Pour feoifouve que c’est un formidable moyen
de répondre a toutes demandes de la part des pateanfants, afin qu'ils aient une juste
représentation de ces sigles qui pourront appearsilr les notifications d’orientations CDES.
Personnellement, dans la situation actuelle deaifr@antre le SESSAD et ces familles, je
trouve cette démarche tout a fait intéressanteck-ci s’est avérée par la suite trés riche
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dans ses apports. Mais sur notre sujet, lorsqdedatrice demande a I'institutrice de I'UPI si
elle est d’accord pour ce genre de visite, cettaiéiee refusa : son cadre d’intervention (la
classe) ne s’ouvrant pas au public. Ainsi, le caarngsique peut parfois se révéler comme
enfermant. Il s’éléve comme une barriere emprisphdas professions déterminées, et dans
ce « cadre » la effectivement, le lien ne peut pkister.

Le cadre est donc nécessaire, mais il I'est paegradu lien, et non pour le couper. C'est
pour cela que je pense qu'il est intéressant dedpeeparfois du temps pour reparler de ces
régles communes, reparler de son cadre d'exer€i@st aprés avoir précisé ce que I'on
entend par cadre, a la fois sous forme de respede dibertés, que I'on peut définir un
objectif commun (ou complémentaire). Cependantndeplace de stagiaire, il m’est difficile
d’aborder le sujet de maniere aussi vive. Il mé fgandre en compte les années de conflits et
mener cette idée d’échange entre professionnelsdarceur (au travers de longues
discussions, questionnement dans le service, ageaduipes, parler de mes réflexions,
lectures...

B. Un objectif commun ou distinct et complémentae ?

L’idée d’'un objectif commun est complexe car nasctions et nos roles entre partenaires
sont forcement différents. Par exemple, I'écoledille sur la performance et la notion de
normalité alors que le SESSAD travaille sur la erisn compte de I'a-normalité et
'autonomie. Le projet ne doit donc pas étre seelenpensé en termes d’objectifs, mais
surtout en termes de moyens a mettre en place etesewrfaire du lien ». La différence des
objectifs n'est pas seulement une raison d’indigidoais surtout de professions et donc
d’identités professionnelles.

«Les objectifs sont différents. Pour le SESSAD,t d&ccompagner I'enfant dans un
mieux étre avec son handicap. L’Education Nationaeméme les parents, sont dans le
leurre du handicap pour rendre I'enfant performatans le « faire comme s'il était comme
les autres». psychologue du SESSAD.

« Le SESSAD travaille sur du long termeeprend I'éducatrice C.

Si nous reprenons I'exemple précédent, I'école agpte pas le comportement du jeune
dans la cour, mais le SESSAD peut le comprendren@mom passage nécessaire avant I'étape
suivante qui peut étre I'acceptation du regardaileees.

L’objectif est a la fois le méme : amener I'enfantin comportement « plus social », et a
la fois différent. L’'objectif se traduit, pour IEESSAD, par un accompagnement de I'enfant
vers un mieux étre psychique, alors que pour I'atlon Nationale cela se traduit par amener
I'enfant a étre un éleve comme les autres.

Alors il s’agit d’un objectif commun, ou complémaire ?

C’est une question qui m’est apparue plus tard, sgmé le doute en moi. Finalement, si
on parle d’objectif uniguement complémentaire et sommun, peut-il y avoir partenariat ?
Ne devrait-on pas plutdt parler de collaboratiola glace ? Mais en réfléchissant je me dis
gu’en fait le but est bien le méme : accompagnemdividu a étre mieux dans la sociéte.
Seule la conception de ce mieux-étre est différeReur les uns cela passe par la
matérialisation de I'enfant en tant que sujet & eatiére : capable de dire «je » dans la
société, pour les autres c'est le rendre « a I'ed&p ce que demande cette méme société.
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Dans I'état de mes connaissances pratiques actuédlerépondrais a cette question
d’objectif commun ou complémentaire par I'affirmagi: il s’agit bien d’'un partenariat avec
un objectif commun. Cet objectif commun est I'ertifat son accompagnement vers un
mieux-étre dans la société. Mais il faut différemadbjectif et conception de cet objectif. Et
c’est dans cette conception, que nous pouvons eppaksi « définition différente » que se
créent les tensions du travail. Il ne s’agit pagetelre vers une définition commune, mais
plutét de comprendre la conception de l'autre et loés, avec cet écart, mettre en place le
travail de partenariat, c'est a dire un travail ptmentaire dans ses actions.

Pour B.DUBREUIL, il faut construire un référentidlobservation commun a tous les
membres de I'équipe. Ce référentiel permet d’avoie vue d’ensemble du sujet a un point
donné, les difficultés que le jeune rencontre es \wpioi il serait souhaitable de tendre dans
son évolution.

A partir de ce référentiel, chaque acteur, selorpredession, va définir des objectifs
d’actions, c'est a dire il met a la disposition siijet des situations et interactions dont il
s’emparera ou non pour évoluer, parler, ... Ensudepmfessionnel pourra évaluer les
techniques mises en place pour voir s'il pense liggeont joué un rdle ou non dans le
parcours de ce jeune, et cela en se referant tanteg du référentiel.

Institutrice U2: « Moi j'aimerais avoir une fiche récapitulantderises en charges et les
objectifs de ces prises en charge. Jusqu'a présanhe parle pas sur le fond @n voit
encore ici que lI'on pose le probléme d'un objedtifatteindre qui est flou. L'institutrice
semble en demander la précision au travers des nwogds en place par les autres
professionnels, ce qui peut étre percu comme uin diésnprise ou de jugement sur le travail
d’autrui.

Travailler a partir du modéle proposé par B.DUBREUdisserait peut étre a chacun la
liberté d’exercer ces fonctions. Cela sans peneeoidrendre des comptes sur sa technique
employée qui reste propre a chaque corps de mdiers auraient peut étre I'impression
d’aller dans un méme sens, d’avoir essayeé de metisechoses en place. Ces choses n’ont
peut étre pas marché, mais elles peuvent étrestéapi L'intérét de ce systéeme est qu'il 6te
le jugement d’autrui sur son action. L’acteur canéepar I'action en retrouve la maitrise. Ce
n'est plus ce gu’il a mis en place qui est impditanais ce qu'il essaye de mettre a la
disposition du jeune et ce dont ce dernier se.daeda permettrait également de relativiser la
vision de son échec. L'action est tentée pour sioie sujet s’en empare ou non : il y a moins
d’enjeu de réussite, et donc moins de pression.

Prenons un exemple : A un moment donné, dans Ustgoreéducative particuliere avec
certains enfants, je propose a certains jeunesmpg d’activité autour de la construction
d'un cerf-volant. L'objectif de ces séances n’ess pa réalisation de ces cerf-volants, mais
d’aider ces jeunes a s’autonomiser (vis a vis de ¢entexte familial) dans la réalisation de
leur désir. Pour certains c’est apprendre a preledoes, le car, donc travailler une autonomie
sur des trajets. Pour d’autres c’est s’affirmersda@és choix d’autonomisation vis a vis de leur
famille (je souhaite m’inscrire dans une activieé rhercredi, plutdt que d’étre gardé a la
maison par la grand-mere, et je me donne les mdy@m parler, de mettre en place des
moyens pour y arriver comme le transport,...) Poauttes encore, c’est gérer sa frustration :
je dois faire des choix d’activités, je ne peux faa®e tout ce qui m’intéresse,...

Ici nous voyons bien que ce n’est pas l'activitdpgmsée qui doit étre évaluée (que
I'enfant réussisse ou non son cerf-volant n’estljodigectif) ; I'important, c’est qu’il ait pu se
saisir de ce temps pour travailler « son mieux @res la vie sociale avec son handicap ».
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Certains enfants a qui l'activité a été proposéguid’eux mémes ont voulu y participer
non pas pu s’y rendre, mais ce n'est pas un ééhew.sur, jaurais pu aller les chercher chez
eux, négocier avec les autres intervenants du gdirpour que sur tant de séances le jeune
puisse se libérer,... mais ce n’était pas le butedeséances, et il est déja satisfaisant que trois
enfants en aient retiré du profit.

Comme le souligne une éducatrieenous ne faisons pas dans le nombre, mais dans le
lien, et le lien s’instaure dans la durée et laat@n. » Nous ne sommes pas deslames
patronnesses eomme le pense une mere de famille.

Arriver a expliquer aux instituteurs que la fin@lile I'action n’est pas liée a I'action elle
méme est parfois difficile, c’est pourquoi cettdioiw de référentiel me semble importante a
développer. Elle permettrait peut étre de sortiscliéma dans lequel le professionnel se sent
observé dans son action, pour préférer celui ouddig s’approprie I'action.

Le fait d’avoir partagé ma lecture de B.DUBREUILeavune éducatrice du service, va
peut étre faire évoluer ce mode de pensée, ouritoand’autres. L'intérét est qu’une réflexion
naisse, et le fait qu’elle soit théorisée peutqiardider a la crédibiliser.

Ainsi lorsque l'institutrice U2 vers la fin de mostage « ose » proposer sdicke
récapitulant les prises en charges et les objedédsces prises en chargeCette derniere
n'est pas directement rejetée et se parle en égHESAD. La feuille représente une case
pour chaque profession sous divisée en deux élémextions et objectifs. Le but est que
chacun remplissent cette feuille afin de coordomerctions et objectifs et cela pour chague
enfant ou groupe d’enfants.

Cette feuille percue au premier abord par certphodessionnels comme une intrusion
dans leur cadre d’exercice, est vite discutée m@ne. Les lectures de certains, ma propre
théorie sur les représentations faussées de chdegrastitutions sur l'autre, le cheminement
de I'ensemble de cette équipe — dont je fais partidans cette recherche de meilleures
relations entre Education Nationale et Educatioacitisée, permet de dépasser ce sentiment
d’intrusion pour aborder autrement cette fiche.

Il est maintenant entendu que, peut étre, effattard, les institutrices ne connaissent pas
notre travail de thérapeutes et d’éducateurs, lgg'e’en font une fausse représentation. Des
discussions formelles et informelles se font autiricette fiche du coté du SESSAD (temps
pris sur I'analyse de la pratique, sur des réunenige educateurs, ...).

Ces discussions ont pour but d’essayer que chagfimsse sa vision des choses et tente
de définir son objectif final. Ceci, afin de détémer si le SESSAD défend une méme position
autour d’'un objectif commun d’une part, et possede perception commune de cet objectif
d’autre part. Ainsi, il pourra la définir en termjestes et compréhensibles pour tous devant
'Education Nationale .

Un accord est vite trouvé pour dire gu’aucun dembres du SESSAD ne peut remplir
une case « action » pour définir son travail. Cleaorofessionnel travaille dans I'élaboration
d’un lien avec le jeune et sa famille qui ne peas pe définir par des actions concretes et
définies a l'avance. ®@n prend I'enfant la ou il en est et avec ce galihéne a chaque
rencontre »précise I'éducatrice C.

Aussi est il décidé de mettre en place une renequiur expliquer ce point de vue aux
institutrices. Nous leur proposons une date sulemps de synthése qui serait étendu a deux
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heures au lieu d’'une habituellement. Chacun patlelea ses représentations de l'autre et
chaque professionnel pourrait alors présenter sadrec d’intervention comme il est
réellement, avec ces objectifs, ses « moyens diat et non ses « actions ».

Prenons a nouveau un exemple pour montrer la isituélle qu’elle est, et comme je
'imaginerais dans un idéal de partenariat.

C’est I'exemple des caramels : un enfant que noasnmerons ici Julien fait des caramels
avec I'éducatrice sur son temps éducatif. L'instite m’en dit ceci« Au fond du sac de
Julien, il y avait les caramels qu’il avait fait e I'éducatrice plus d’'une semaine
auparavant, en vrac, fondus, collés aux cahiergndalis que c’est la ou manque le lien. J'en
parlerai avec I'éducatrice pour lui dire que c’edbmmage que les caramels qu’'il a fait
finissent écrasés au fond du sac, mais j'ai peteltule prenne mal . Si je I'avais su jaurais
pu éviter gu’ils restent dans son sacCe que semble retenir ici l'institutrice c’est giee
résultat de I'activité est détruit, que cela nuggal propre travail (cahiers pleins de caramel)
cela parce que le lien n'a pas été fait. Nous ponsvdonc entendre par la que pour
linstitutrice, le lien repose sur le fait de digee telle ou telle activité a été menée avec tel
jeune.

Il est vrai qu’en tant qu'éducatrice, ce n'est passi que j'entends le lien partenarial. Je
suis en accord avec l'institutrice sur le fait deler de ces caramels trouvés au fond du sac,
mais non pas comme résultat d’une activité, maisdplcomme constat d’'un fait qui peut
soulever des interrogations. Que signifie que lagmels restent dans le sac ? Certes
l'activité n'a été qu’un support a un lien thérapgue basé sur les interrelations qui se sont
jouées ce jour la. Mais au dela de c¢a, peut-ongeipé partenariale exploiter le constat de
linstitutrice ? En effet, cela renvoie a d’autssations : des feutres trainent aussi au fond du
sac, son habillement est négligé... autant d’éléemmoiiss par I'équipe de soins qui montrent
peut étre le peu d’'intérét que porte la famillecdizil de cet enfant a son sujet. Il pourrait
aussi s’agir d’'un probleme psychique de I'enfanitanant son isolement, il ne se met plus en
contact avec les autres...

C’est sur ces aspects que le lien partenarialsgofaire & mon sens. Dans cette situation,
lorsqu’elle m’'a été rapportée par l'institutric&ijété prise de cours devant sa définition de
travail en lien, et je ne lui ai rien répondu. Bisen discutant avec I'éducatrice sur I'intérét
du rapport de Il'institutrice, celle ci n’a retenuegla remise en cause de son travail, et non pas
lintérét qu’il peut en étre retiré comme je I'eiqpule précédemment. Il est parfois difficile de
voir la réalité des choses, c’est donc réellementravail sur du long terme pour arriver a
modifier des attitudes.

Je partage donc le point de vue de cette autriéuinste sur I'importance de travailler sur
cette fiche permettant a chacun de mettre en vadear cadre d’exercice et les visées
thérapeutiques, pédagogiques et éducatives padiatie Mais il ne peut s’agir de remplir une
case « action » qui ne rendrait compte, comme lgsucaramels, que d’un résultat d’activité.
Ce ne serait pas reconnaitre le travail de 'agek induirait cette notion de jugement sur des
faits non représentatifs du travail effectué. Austie réunion entre institutrices et équipe de
soins pour travailler ensemble a cette fiche mebgenés pertinente.

A partir de cette réunion, un travail commun d'élation d’'une fiche qui pourrait
ressembler au référentiel décrit par DUBREUIL paitrétre envisageé. Les institutrices sont
en accord sur cette idée de travail.

Je peux remarquer ici I'avancée des professiondels deux institutions, chacun
acceptant et osant des propositions en essayavited’'de mode défensif. Cela nécessite
néanmoins beaucoup d’énergie. Je le constate aawnide I'équipe de soin, ou beaucoup de
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discussions n’ont pour but que de réduire les tmssiPar prudence, la date de réunion pour
ce travail a été choisie pour que le médecin payahidu service puisse étre présent afin
d’avoir un médiateur. Les avancées sont encoraldsagmais des éléments se mettent en
place pour tendre vers un travail commun.

C. Un intérét commun

C’est le dernier point soulevé dans la définitianpértenariat. Pour ma part, je le résume
au bien étre de chaque professionnel dans son dadtervention et dans son rapport aux
autres partenaires.

Il découle de la relation formelle et informell@&ée par le partenariat. Lorsque chacun est
respecté, du moins se sent respecté et reconnisdansavail, alors un sentiment de bien étre
se crée : c'est la notion de moral décrite parrENtayo°! vue précédemment. C'est de |a que
’lhomme trouve un intérét commun dans le parteharia

Ainsi lorsque les deux partenaires en présenceeaont a prendre en considération :

e que la représentation que l'autre se fait de leshpas seulement fonction de sa
mauvaise volonté, mais qu’elle émane aussi de saatmn socioculturelle et
professionnelle.

e qu'il faut arriver a se définir et oser définir stravail a I'autre pour gu’il puisse
modeler sa représentation.

« qu’il faut faire I'effort d’écouter et respectesldifférences de l'autre, en acceptant
gque ce que l'un attend de l'autre ne correspondt @e pas a son cadre
d’intervention et sa fonction réelle, mais est smént le fruit de la projection de ce
gue I'on voudrait qu’il fasse (autrement dit, nofpeopre représentation de sa
fonction).

alors je pense que les tensions partenarialestssetiement diminuées et plus facilement
interprétables.

C’est pourquoi un projet de partenariat ne doit§tes écrit par une seule personne ni une
seule institution. Il doit véritablement émaner affiégnges et d’'une collaboration entre les
différents acteurs. Il est évolutif et demande datipipation et 'adhésion de tous dans cette
élaboration.

On peut se baser sur de la théorie, comme jeditafpropos de I'importance d’'un cadre
ou de la recherche d’'objectif. Mais cette théoe aniquement a cerner un sujet, a avoir une
représentation commune de certains mécanismesndéged_e fond de cette pensée émanera
des porteurs du sujet, motivera les actions dangninue sens et ainsi naitra le sentiment
d’appartenance.

*1 Elton Mayo: op cit

Anne Dufour — mémoire DEES 57



Le terme de partenariat n'est donc peut étre ptendan par tous de la méme maniere.
Pouvoir organiser ces réunions entre professionpkisdisciplinaires permettent, a mon
sens, a la fois de recréer un groupe d’appartenaecedduire les représentations fausses des
autres professions et surtout de poser un cadrealgsrberait une partie du mal étre.

La définition commune d’un terme est parfois egséata la survie d’'un groupe. Mais si une
définition commune du terme partenariat peut rédlés tensions, travailler ensemble reste
une histoire d’équilibre précaire ou différentstéans rentrent en jeu ( tel que les bases d’'une
bonne communication, un partage des taches et otblée d'un coordinateur semble
nécessaire)

Anne Dufour — mémoire DEES 58



2. L'équilibre dans une équipe

Nous avons vu que la réflexion sur la notion deugeopermet de travailler sur sa propre
groupalité, c’est a dire faire un travail sur soupmieux aborder sa vie professionnelle avec
le groupe, mais aussi avec tout autre. Quand kepgrpluridisciplinaire va mal, qu’il y a des
désordres, des conflits..., cela affecte sa proprepalité interne.

Ainsi, la confrontation avec le groupe, qu'il spiuridisciplinaire ou non, améne a se
confronter avec soi-méme : sur ses difficultés,ladimite de son emprise sur autrui, sur ses
capacités intellectuelles, sa puissance au trasgail,concentration,... soit beaucoup de
frustration que chacun doit prendre en compte tugsoupe. Ici le réle du directeur en tant
gue coordinateur est primordial pour re-instaurer estime de soi. C’est aussi lui le détenteur
de la responsabilité et de I'estime de chacun sfilollant convenablement les réles selon les
fonctions professionnelles et I'objectif visé paqguipe.

Un groupe a la motivation incertaine, non soumdges impératifs, a des enjeux, donc a
des sanctions, saura toujours développer des giatésouvent inconscientes pour se
détourner de la tache.

A. Nécessité d’'une communication idéale

Institutrice C.« Le partenariat tient beaucoup a la personnatigéchacun. Il y a des gens
qui sont beaucoup plus ouverts et a I'écoute quaitdes, et cela joue dans les relations.
J'aimerais rester plus longtemps lors des réunidassynthése, qui ne durent qu'une heure
pour moi alors qu’elles sont de deux heures poupédesonnel SESSAD, surtout lors des
constitutions des projets individuels. Je souhaitertravailler plus en équipe, plus en
communication sur des moments précis, posés, etrpagement dans des couloirs. »

Educatrice C« Personnellement, je crois beaucoup aux relatioformelles. Cet espace
permet de faire du lien, mais il dépend du bon e@owe chacun. Il faut que chacun y mette
du sien, et respecte l'autre. »

Le groupe a des lois spécifiques qui ne peuvengépasdéduites de celles qui président
aux fonctionnements individuels et méme interpanstm Ce n’est donc pas uniquement un
probleme de personnes. Le groupe est défini commaystéme structuré qui régule les
interactions entre ses membres. Le fonctionnem&ndleservable et analysable a travers les
communications qui relient les acteurs entre eux..

L’exemple des réunions autour de I'élaboration d'fiche de travail commune confirme
cette nécessité de passer par une certaine cormatianipour avancer a la fois dans le travail,
mais surtout dans les relations partenariales.

Cependant étre dans un groupe, c’est accepter grigienaitriser un soi, mais étre dans
un tout. Ainsi I'individu est-il amené a traverggusieurs crises identitaires intra-psychiques
induites par un changement de soi mais aussi pahangement dans les relations avec son
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environnement. Les échanges verbaux sont primocdoamur accepter ses transformations
intra-psychiques. Parler de ses expériences, |éseman mots c’est les défantasmatiser, les
comprendre, les rendre normales. Parler n’est pagparte de temps pour l'action.

Quand une personne décrit un probléme, ce n'estigpadalité qu’elle décrit mais la
perception d’une situation donnée a un moment dpoueé elle (c’est sa perception, qui n’est
pas forcement celle des autres), cependant, coranseuligne J.Rouz¥| : « la condition
pour accueillir 'autre : c’est s’accepter commeaetmanquant, s’accepter comme incomplet,
frappé de breche et d’ouvertures,... »

Un des obstacles a la communication tient dansiffeudté a sortir de son cadre de
référence, c’est a dire de ses valeurs personnellesle celles de son institution, pour
comprendre l'autre. C’est ici que la différenciatides taches, des réles et fonctions, comme
nous l'avons vu précédemment, est importante peysas étre ameneé a juger ou a se sentir
jugé.

Ne pas se sentir écouté ni libre de parler ferné travail en équipe ; pire, il s’engage
une guerre des relations dont la personne se vetidenjeu. Le sentiment d’appartenance a
une équipe va disparaitre, or de ce sentiment diaite impression de sécurité et de
compréhension. Dans cet esprit de communicatiopaoie de régle de non-omission.

Cette regle se présente sous 3 formes : celle ldwdgparole (liberté illimitée sur le sujet,
ce qui permet apres une certaine habitude et umsan de sécurité, de libérer une partie de
ses refoulés de l'inconscient en les formulant)isMa regle de liberté de parole doit étre
aussi une regle d'obligation de parler, afin d'éwvitout fantasme du non-dit (deuxiéme
forme). Enfin c’est aussi un lieu pour rappelertésules concertations non formelles
(troisieme forme), qui ont eut lieu dans les caslou avec d’autres.

Si la communication informelle entre les partersiest importante, car elle permet une
continuité du lien, il faut néanmoins des tempgiaformation informelle devienne formelle.
Par exemple, l'institutrice pense mettre en plane alasse verte et souhaiterait savoir si
I'équipe SESSAD pourrait étre intéressée pour Baggagner. Elle en parle dans un couloir
avec I'éducatrice. L'éducatrice va bien sOr en rimfer I'équipe. Mais l'idée venant de
l'institutrice, c’est a elle d’en reparler devaldguipe, pour éviter que I'éducatrice soit percue
comme une personne faisant double jeu. Dans l&s flaest apparu que certaines personnes
de I'équipe pensaient que I'éducatrice s’était faénipuler par l'institutrice pour lui donner
une réponse favorable avant méme d’en parler aipéq

Tous les modes de communications peuvent étre gespides lors qu’ils ne sont pas
tous utilisés et régulés dans I'équipe : une persame doit pas étre le porte parole d’'une
autre. Et lorsqu’elle est porteuse d’'un savoig elh parle en son nom. Ainsi, pour reprendre
un exemple déja cité préecédemment, ce n’'est pae pprofficieusement I'éducatrice de la
CLIS qui va déménager apprend la date de réuniarelaiva se décider et qu’elle en parle au
directeur du SESSAD en précisant sa valeur offsgeuue ce dernier va transformer cette
donnée en officielle. Il prend note de linformatjomais tant qu’il n'est pas informé
officiellement, il N’y assistera pas.

Méme si cette regle de « non-omission » n'est encoie théorique, on en voit bien la
nécessité. Mais comment faire concrétement pouelére en pratique ?

2. Rouzel : op cit
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Au début de mon stage, j'ai pu voir des personngsgmblaient étre dans une « ultra-
revendication », qui semblaient fermées a tout ighat restaient enfermées dans leur vision
d’'étre « attaquées » par l'autre institution. Ce8nmmas personnes, six mois plus tard, se
révelent étre ouvertes a des réunions de dialogtre s deux institutions, énoncent l'idée
gue peut étre chacun se fait une fausse idée uted’at qu'il n’y a pas toujours une mauvaise
arriere pensee. Un des signes de cette évolutitimidinielle des personnes est I'acceptation
de parler de cette fiche proposée par les instiady alors, que quelgues mois auparavant,
cette idée aurait été rejetée totalement. Ce clament est pour moi le résultat de ce travail
d’échanges, de recentrage de I'équipe de soin’gsi soncrétisé au travers de nombreuses
réunions, mais aussi par des démarches a la frispeelles et de 'ensemble du service pour
participer & des journées de colloques, de formstiou méme simplement de rencontres
avec d’autres SESSAD et structures. Ma présenceneostagiaire faisant des recherches
dans ce domaine, a pu je pense aussi contribuechangement. Méme si, au début, il y avait
des rétentions, petit a petit par mes questions, é@oute de leur malaise, par mes rencontres
avec d'autres personnes travaillant dans d'autieSSAD sur d’autres lieux, par mes
lectures, des échanges de connaissance et deiogfleont pu se réaliser et développer le
travail entrepris pour réguler les tensions dearéepariat.

Par exemple :

» des éducatrices visitent d’autres SESSAD, rencontesirs homologues et parlent
de conditions de travail, des relations partenasial..

* Des réunions institutionnelles sont mises en plpoer que lI'ensemble du
personnel du SESSAD se regroupe par professiordafse définir au travers d’un
ecrit (qui figurera dans le projet institutionnelyr leur identité, les missions et
objectifs de leur intervention et les moyens wgigpour les atteindre, (entendons
comme moyens non pas une utilisation technique dthades, mais plus des
moyens en termes de liens et de cadre d’interv@ntio

 Une fois par mois, les éducatrices se réunisseneaetandent maintenant la
présence d’un tiers pour les aider dans I'analgskewlr pratique ...

Il'y a ainsi de nombreux autres exemples qui tatraetour d’échanges, de rencontres,
de discussions méme parfois sur un livre lu. Momagfaisant partie de ces nombreuses
rencontres jamene mes lectures, mon étude deuatisin avec un regard extérieur, ... et je
m’enrichis de leurs apports, réflexions, définison

Rouzef®: « 'lhomme se nourrit de toute parole qui vient detre. »

Il faut que chacun soit prét a recevoir la conaaptie I'autre sur le symptébme du jeune
évoqué dans la discussion. Il faut dépasser sanvides choses et accepter celles des autres
pour les concilier et en faire un tout. L'institutgpeut voir des progres la ou I'éducateur voit
une régression. Il faut alors prendre sur nous pmmprendre l'autre. L'utilisation du
référentiel cité précédemment peut étre un moyen.

Exemple : Robin fait des efforts visibles pour al@réa la lecture et y arrive petit a petit,
chose que linstituteur ne croyait pas possiblepedeant, dans les temps hors classe
(recréations, temps éducatifs), il est encore piogent. Les progres faits d’un coté sont
contrecarrés par son comportement de I'autre. Néarannous décidons au vu de ses progres
de lui demander un peu moins dans les autres desiaifin que ses échecs ne génent pas ses
petites réussites encore tres fragiles. Il s’agit’ln consensus temporaire, a surveiller pour

3. Rouzel : op cit
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voir s'il fonctionne. Ainsi en activité, lorsqu’dommence a s’énerver, devient plus ou moins
violent, j'essaie de le contenir, parfois physigeem mais surtout verbalement, mais il n'y a

pas d’'ajout de « punition », ou de « réparatio@ela nécessite aussi de pouvoir expliquer
cette attitude vis a vis des autres enfants, quilesi mémes faits peuvent étre « sanctionnés ».

Mais ce travail doit pouvoir se faire dans les deers. Un enfant qui progresse dans son
comportement peut aussi passer par des phaseslélaidse les apprentissages scolaires. Le
brimer, le dévaloriser dans un domaine a un mometis peut entrainer I'échec des efforts
réussis dans l'autre.

C’est dans ces interstices que le lien doit se f&e n’est pas un professionnel qui réussit
plus qu’'un autre, c’est que I'enfant évolue en aement dans tel ou tel domaine, et parfois
pour y arriver il doit faire éclater le cadre d’auntre lieu. S’il y a complémentarité des actions
avec ce lien de communication, I'équilibre entre tBfférents domaines se rétablira a un
moment donné.

Nous voyons que ce n'est pas parce qu’'un enfassitpius & un moment donné avec un
professionnel, que les autres sont incompétentss’agit plutét d’'un transfert qui se révele
positif a un endroit ou avec une personne donnédradsfert peut étre consolidé pour servir
de base a une revalorisation du jeune, qui s’éséepdr la suite dans tout les domaines. Bien
souvent, I'un d’entre nous doit jouer « le mauvaése » ou « la mauvaise mére » pour que
'enfant puisse focaliser sa haine sur un seul éf@net ainsi s’ouvrir au reste. Par la suite
limage du mauvais pére (ou mere) disparaitra. fldnsfert négatif peut amener tout autant
gu’'un transfert positif pour qui le percoit. Malsest évident que le soutien d’'une équipe est
important pour le professionnel qui doit tenir 6er Il faut faire un travail en lien, et ce lien
passe par la communication entre professionnels.

Une véritable communication existe dans un grogudesnent si chacun s’exprime avec
chacun, et avec tous.

by

Il faut utiliser le feed-back, car un message varrjamais dans son entier a son
récepteur. Les attitudes de I'émetteur, le contdetelegré de réceptivité, le parti-pris dans
I'acte, le cadre de référence, tous ces facteumsdo'il y a une perte, voire une déformation
de l'information recue (une déformation qui vieabt des récepteurs que de I'émetteur, trop
pris dans son probleme et qui n'arrive pas a lestidre correctement). Les récepteurs, voire
le coordinateur d’équipe doivent s’assurer de laweoir recu I'information en la reformulant.
Tous doivent étre attentifs au comportement verbals aussi au non verbal, qui en dit aussi
long sur le message : posture, bégaiement, ...

Autre exemple, les institutrices U1 et U2 ont l'imgsion de ne jamais pouvoir travailler
avec I'ensemble de leur classe. Certains jeunastadin prises en charge SESSAD, d’autres
en intégration dans d'autres classes du collegendéin certains autres en stage pré-
professionnel dans d’autres structures. Elles dder@nau SESSAD s'il est possible qu'il
concentre ses prises en charges sur le début dereerhe SESSAD malgré une certaine
résistance des professionnels est d’accord poayessur une année. Comme les éducateurs,
je ne trouve pas sain de réduire le temps de préstas éducateurs sur 2 jours scolaire de la
semaine. Il N’y aura plus de suivi réel, et pergoen cas de besoin du jeune. En janvier, une
réunion d’évaluation est faite entre les deux fagtins pour faire le point sur ce changement.
Personne n’est satisfait. Méme si l'institutrice W@uve agréable d’avoir deux jours par
semaine sa classe entiére, le manque de lien,ndegnication et d’échange qui en résulte est
beaucoup plus génant que les apports.
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Le SESSAD travaille sur le lien entre famille, arifat école. Ne voyant plus I'enfant que
deux jours par semaine, ce lien, qui s’inscrit dandurée, ne peut plus se réaliser et cela se
ressent partout : Il apparait des situations deétnalde jeunes qui n'ont plus de temps, de
lieux, pour évacuer leur stress, et qui se retroudans l'incapacité de se poser en classe,
rongés par leur situation,... Lorsque des événemamitseaux ont lieu soit a I'école, soit
dans les familles, le SESSAD n’est que tardiveraentourant, le lien se brise...

On voit bien dans cet exemple la nécessite desngebaet du lien dans ce type de
partenariat avec cette population. Il est doncd#diun commun accord de remettre en place
un systéeme ou les éducateurs, mais égalementrtegaires professionnels, auront un temps
de présence mieux reparti sur la semaine.

Les acteurs du partenariat sont dans la demande dheilleure communication. Pour
certains elle passe par plus de temps en réumons,d’autres, par plus de temps informels,
comme les échanges dans la cour. Du fait méme ghé de malaise qui regne en ce moment,
peu pensent a l'intérét d’échanges sur des tempawaux (autour d’'un café ...). Pourtant,
certains éducateurs pensent que participer a dgsteomme celui des classes vertes avec les
instituteurs leur permettront peut étre, en sortantontexte, de s’aborder de maniere plus
détendue. Cela permettra, esperent-ils — et jedgins dans cet espoir — faire meilleure
connaissance avec l'autre, sans le poids physiguiendtitution.

Il'y a donc la théorie de la « bonne communicatiopmais il y a aussi celle que I'on
rencontre sur le terrain, avec les moyens qued'dmoyen en terme de temps, en terme de
possibilité laissé par I'équipe,...). Ici la néceSsd’améliorer cette communication est
ressentie par tous, et je pense qu’en termes denaaivation, tous les vecteurs sont bons a
développer, du moment que les trois regles fondtatensont respectées - celle de parler,
celle de laisser parler, celle de pouvoir dire @stdCe dernier point nécessite le respect de
chacun, et la bonne distribution des roles et destions.

B La place du coordinateur dans une équipe

1) Répartition des réles et fonctions de chacurfosction des
objectifs

Il est essentiel de définir clairement le réle dwaun, le lieu, ainsi que les modalités
d’interventions.

Prenons I'exemple de la piscine. Lors d’'un rempiaeet en SESSAD, l'instituteur de
'UPI avec lequel je travaille organise dans somgpamme une sortie piscine. Il souhaite que
je 'accompagne pour avoir un encadrant supplénrentRour ma part travailler avec les
jeunes la question de I'habillement, de la propré¢s soins, de I'angoisse de l'eau, du regard
des autres, me semble tres intéressant. Ceperidatituteur n'a pas, d’aprés la Iégislation,
le droit de se baigner avec les jeunes. Il a umupé une action de surveillance et
d’apprentissage de la natation. Ce n’est pas leled®ducateur. Ce dernier a un réle tout a
fait difféerent . Aussi suis-je dans I'eau avec éedants. Or linstituteur n’apprécie pas. Il me
reproche de perturber sa séance, car méme sisi@eet des enfants qui ont peur de I'eau et
donc ne suivent pas ses cours d’apprentissage datddion, les autres enfants souhaitent
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venir jouer... Aussi lors de ce stage, lorsque jeatate si I'équipe est d’accord sur un projet
piscine (ce qui sera le cas), je ne demande plastitutrice veut y participer, ni méme si
elle y va avec sa classe, car les objectifs trigdgaont différents. Les objectifs de cette
activité sont écrits précisément et en accord &vecojet individuel de chacun de ces jeunes.
Cependant l'institutrice fait des remarques — normai-méme ou a I'éducatrice qui
m’accompagne, ainsi qu’au psychomotricien égalemeggent, mais au directeur — au sujet
d’horaires non respectés : les jeunes arrivent esttuen retard et cela perturbe sa classe.
J'entends cette remarque et nous essaierons glkeseponctuel par la suite, mais je trouve
dommage que cette réflexion ne m’ait pas été éarertement.

La définition des roles entre deux partenairesassez facile si la communication est
établie, comme nous l'avons définis précédemmempe@dant lorsque les acteurs du
partenariat se multiplient, ils devient plus diticd’articuler le systeme de communication.
C’est ici qu'intervient le coordinateur. Il permd¢ s’assurer que chacun & bien la possibilité
d’intervenir, de se définir en fonction de son rétlale sa fonction. Dans I'exemple précédent,
le directeur doit prendre a leur juste valeur batsfet rétablir le lien direct entre institutriee
equipe de soin.

« On pensait qu'il serait médiateur du fait de gesix cultures, mais non...institutrice
U1l.

2) La nécessité de la présence d’'un coordinateur

Dans cette équipe partenariale, c’est le direaleuSESSAD qui joue ce role. Il est de
son r6le de gérer la communication et la répartities taches en fonction des réles et des
fonctions de chacun. Il permet d’éviter que legaxs se sentent attaqués par un professionnel
extérieur intervenant dans son champs d’action.

Ce role est important, car le coordinateur estaaugt du cadre. A ce titre il est investi par
les différentes personnes.

La question qui se pose ici n'est pas de savoosipu non, il remplit cette fonction qui
lui est assignée, mais plutdt de savoir qu’ellegsentation ont de lui les acteurs en fonction
de sa double identité : directeur du SESSAD, maiadahé par 'Education Nationale.

Le directeur du SESSAD nous ditJe trouve que c’est une richesse de connaitre
'Education Nationale et tous ses rouages. Il n’pas inintéressant de bien connaitre le
partenaire. C’est ressenti plus ou moins bien denservice selon les individus...Mais le
temps finira bien par prouver, peu a peu, que j8 bien au service du SESSAD. »

L'institutrice U 2 dit a ce proposg Je ne vois pas de conséquences sur le douldeddl
directeur. Je le vois plus comme directeur du SES®Ac’est son role. »

Pour une éducatrice « Il est notre directeur, mais reste issu duf@mation de
'Education Nationale avec ses représentations...fédtsy nous n’utilisons pas le méme
vocabulaire, et nous n’ avons pas la méme visiagnstteations »

Le directeur se trouve donc par son identité dbsetion a une place délicate. Au travers
de mon entretien avec lui, il reléve cette difftéulbien qu’il assure savoir ou est sa place.
Mais en méme temps il se dit que cette place s@aitant plus simplifiée s’il n’intervenait
que lors de réunions institutionnelles et avecitecteur des enseignantes (directeur d’école
ou principal du college) laissant a I'éducatrice stgvice le role du coordinateur lors des
réunions de synthése.
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Il n'est pas possible de savoir si cela serait on ane bonne solution. Néanmoins, la
présence d'un coordinateur permet d'aider a la bapartition des réles et fonctions des
acteurs.

Son role de coordinateur est d’autant plus impodans cette situation de partenariat que
celle-ci est conflictuelle. Il est la seule perseiiérarchiquement au dessus de I'équipe, c'est
a lui de trancher, de se positionner et il esndttedans ce rble ou chacun demande un arbitre.
Il est intéressant de voir comment I'équipe se sedodsqu’il est attaqué dans sa position par
linstitution opposée, ce qui montre a la fois kcessité de sa présence, mais aussi qu'il
permet I'élaboration du sentiment d’appartenanae&institution. Cela permet a I'équipe de
retrouver sa cohésion et donc son « moral »comemésind E.Mayd',

Il permet aussi d’éviter les dérives du recentdgééquipe SESSAD en I'empéchant de
trop se refermer sur elle-méme. C’est par lui gasspnt les demandes et réalisations de
toutes sortes de réunions, écritures de projeligoge®s... De sa dynamique d’actions dépend
I'évolution du groupe et de sa résolution des difiés partenariales.

Mais ce coordinateur n’est pas obligatoirementitecteur du SESSAD, d'autant qu’il
posséde cette double casquette qui fait que Iatsipit s'imposer contre un mouvement de
'équipe de soin, il est remis en cause au nom ake identité primaire. Un médecin
psychiatre, s’il est présent, peut jouer ce rdlalheureusement cette année, le SESSAD ne
trouve pas de personne disponible. Un autre intamie extérieur de type psychanalyste
pourrait peut étre parfois aider,... mais I'équipelsate un coordinateur sur du long terme
afin que le lien se fasse.

Ainsi la double casquette du directeur du SESSADpagois un avantage, parfois un
inconvénient. La nécessité d’'un médecin psychisréait sentir au sein de I'équipe de soin,
et méme lors des synthéses en présence des itgutar c’est un éclairage médical percu
comme hiérarchiquement supérieur et donc plus daten

Cette notion de coordinateur au sens hiérarchigudanc indispensable lors des conflits.
Il doit étre aussi neutre que possible, mais néamrappartenir au groupe, donc étre reconnu
par lui.

Il peut y avoir plusieurs coordinateurs, selonyipet de réunions : institutionnelle, de
synthése, d'analyse de la pratique, mais, dansedputa place du coordinateur est
indispensable, et ce dernier doit jouer son rotautds les équipes regrettent 'absence d’un
médecin psychiatre (ces professionnels étant erbreomsuffisant), beaucoup demandent un
tiers dans certains types de réunions comme cddld®mnalyse de la pratique, pensent a des
supervisions,... Ces demande s’effectuent aussi udas institutrices, et tous cela démontre
bien I'importance du réle donné a un coordinatets tle situations plus ou moins difficiles.

Pour ma part, apres plusieurs emplois dans diffésestructures, j'ai pu constater que
rares sont les équipes qui vont mal quand ellesiotion coordinateur (ce qui ne 'empéchait
pas d’'étre critiqué, comme tous les supérieursaltéiques), et inversement.

De méme, lorsque les équipes avaient des temp&udéns important entre elles, dont
certaines avec un analyste, superviseur ou aet® bien souvent, elles se « portaient bien »,
c'est a dire arrivé a gérer un certain nombre nkEda.

>4 E.Mayo : op cit
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Il N’y a pas une solution aux difficultés parteass, mais de multiples possibilités qui
sont toutes entremélées. Mieux définir le travaipartenariat, s’attacher de diverses facons a
avoir une meilleure communication, plus de liene fsncontrer plus souvent, faire des
analyses de la pratique avec les différents partma.), définir les taches de chacun en
fonction d’'un objectif commun, sont autant de podisds pour réduire les difficultés
rencontrées. S’appuyer sur la théorie, sur unvetent extérieur,... sont autant de moyens
pour y arriver.

Néanmoins, ce que je vois et ce que je crois, gesttous proposent des solutions, tous
veulent faire évoluer la situation, et effectiveindas solutions naissent. Se décentrer de soi
et de ses croyances permet d’accepter un dialcagseiye.

Des actions commencent a étre penseées, a étre snem@entrage de I'équipe SESSAD
pour mieux se définir au travers de I'écriture dprojet institutionnel, acceptation de se livrer
a mes entretiens pour la rédaction d’'un mémoireleur difficultés, rencontre autour de
thémes prédéfinis ...

Bien que ma position ne fut pas toujours évidetast pour moi que pour les acteurs,
jespére que ce travail permettra de mettre toudede d’accord sur un méme point: il y a
une idée commune de recherche d’amélioration dedittons du partenariat.

Dans le domaine du partenariat, le plus difficis peut étre de voir ce que chacun se
refuse a penser : l'autre aussi veut aller dame@me sens que nous. Ce mémoire permettra
peut étre que cette vision des éléments soit prisgompte.
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Conclusion

Apres une expérience professionnelle presque exelmgnt en milieu fermé de type
Institut Médico - Educatif, ou Institut de Rééducaf je me suis intéressée au milieu ouvert
par le biais du SESSAD.

Le milieu ouvert développe une nouvelle conceptiontravail, dit « en partenariat ».
Autrement dit les associations du milieu ouverttstans I'obligation - ou dans la nécessité -
de travailler avec d’autres partenaires du charapisls médical, scolaire ou autre.

Attirée depuis longtemps par le travail de groupereeéquipe pluridisciplinaire, javais
envie détendre mes connaissances dans ce nouvemaire qu'est le partenariat.
M’investissant sur mon lieu de stage, je me suikpée sur les relations partenariales entre le
médico-social et I' Education Nationale, et plustipalierement sutes caractéristiques et
enjeux du partenariat entre I'Education Spécialiséeet I'Education Nationale dans le
cadre d'un SESSAD.

J'ai donc fait une pré-enquéte trés large au seiced deux milieux pour avoir une vision
d’ensemble du contexte social de ce partenaria@. Pu constater rapidement que le
partenariat n’allait pas toujours de soi et que geuvait affecter notre relation aupres des
usagers. Je me suis orientée des lors vers larobehdes causes de ces difficultés.

Apres un premier chapitre ge me suis attachée a comprendre les rouages et le
contexte socio-historique de ces deux institutiorasu travers de ce qu’est un SESSAD et
l'intégration scolaire, j'élabore dans un deuxieme chapitre une hypotsasdes causes de
ces difficultés partenariales. Des entretiens thravec sept personnes des deux institutions
m’ont permis de valider cette hypothese de dépaes:difficultés partenariales sont dues en
partie aux faits quehistoire des deux institutions fait naitre desdentités professionnelles
amenant a des approches de travail et des représations différentes vis-a-vis du
handicap.

Ces identités professionnelles différentes et @gipgoche du travail particuliere a chacun
engendre plusieurs conséquences complexifiant dgaitr partenarial. Nous avons pu
développer quda difficulté de reconnaitre l'autre dans son idetité professionnelle
amenait a un sentiment de mal étreCe sentiment pouvant développer certaines corgluite
individuelles et de groupes augmentant les tensief&ionnelles et défavorisant I'action
menée aupres des jeunes.

Apres avoir étudié ces mécanismes de deéfense, wandroisieme partie, je me suis
penchée sules possibilités de résolutions de ces tensionsdéficultés partenariales aux
travers d’expériences pratiques menées sur mon taam de stage Certaines de ces
possibilités sont mises en avant par les actexsrg&imes, d’autres semblent potentiellement
réalisables, par le biais de rencontres avec @mviebant extérieur pouvant travailler a partir
d’'une définition consensuelle du travail en paniade I'écriture d’un projet commun,...
Toutes passent pane meilleure communication entre les partenaires

Aborder cette notion de partenariat m'a permis aiéter plusieurs réflexions : pour
comprendre un systeme nouveau, il faut d’abordyaealle contexte social dans lequel il
s’inscrit. Il est souhaitable également d'en étudies origines institutionnelles,
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associatives,... autrement dit’agpréhender [I'histoire dans laquelle s'inscrit les
protagonistes Ces éléments permettent d'établir les bases ssguklles lidentité
professionnelle des acteurs s’est formée, c’estqumi je valide aussi mon hypothése de
départ.

Je me suis rendue compte que, dans le partenarrahe dans tout travail en équipe,
communication verbale et non verbale joue un réle fimordial a la fois dans la gestion et
'évolution du groupe, mais aussi dans la psyché cacun, l'une et l'autre étant
intrinsequement liées. Sans une bonne communicatiui passe par un cadre, un
coordinateur, ... - on laisse I'imaginaire groupaldgéeelopper, et des représentations fausses
sur les autres naissent, cassant le narcissisnimdigidu, lui faisant perdre son sentiment
d’appartenance.

Connaitre les rouages de tels mécanismes et phéesnae groupe n’est pas suffisant
pour éviter les conflits ou les difficultés relatiwelles qui, de toute maniere, s’inscrivent dans
une histoire et un contexte précis. Mais cela pepeat étre d@ouvoir nommer ce qui se
passe et se dégager ainsi des tensions qui y sagd Nous avons vu que la parole permet
de se distancier. Avec ce recul, un autre moddidapeut étre imaginé, mettant en place les
moyens pour se sortir de la relation conflictualle comme dirait BIORP, mettant « de
I'Alpha sur du Béta ».

Ce mémoire est donc essentiellement un travailopeed de recherche pour pouvoir
comprendre des situations de groupes. Lorsquerg ser le terrain, ces réflexions menées
grace a la participation et les échanges avec fefegsionnels rencontrés m’éviteront de
penser« c’est la faute de l'autre wu « je suis une bonne a rien €e travail m'aidera a
penser la relation en prenant en compte tout utegte a penser la communication et surtout
a travailler ensemble dans le respect de chacums Tes principes et mécanismes étudiés
peuvent s'appliquer dans le travail relationnelcales familles et/ou aupres des jeunes, dans
une équipe ...

En effet, bien souvent nous rencontrons aupréuleep ces mémes manifestations de
mal-étre. Souvent ces jeunes nous interrogent sur identité (pére absent, origines
étrangeres, grands-parents inconnus,...). Le trawail'identité, I'histoire de ces jeunes est
un élément primordial a prendre en compte danselation éducative. Travailler cette
dimension avec eux @ppréhender I'histoire dans laquelle s’inscrit I@sotagonistes »),
passer au dela de leur comportemerdigvoir nommer ce qui se passe et se dégager ainsi
des tensions qui y sont liéespermet de développer, au travers de la commuaitatine
meilleur relation d’aide.

Se sentir soutenu, connaitre ses possibilités, goparler de ces difficultés, rechercher
son identité, sont autant de moyens pour travalhsitivement auprés des usagers.

> Bion, psychanalyste qui a étudié les phénoménegrdepe, estime que nous recevons parfois des
sentiments bruts qui nous font violence. Ces semtisnnous entraineraient a émettre une réponsesiéfeade
méme type (Béta). Comprendre cette violence qus resi envoyée et y répondre en adoucissant ceayse n
recevons, le rendre positif, c’est émettre en afigldonc casser le mode de relation pulsionneltiiéga
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Annexes

1. Premiere enquéte

A. Pour les enseignhants en classes spécialisées

Le cadre

e Quel est votre parcours professionnel (date detdéblepuis combien de temps en
milieu spécialisé ?

* Quels types de jeunes suivez vous ? (types de i@l®fes ou troubles du
comportement)

* Quels ages ont les jeunes et combien sont ilsldariasse ?

« Ce nombre est il «correct » par rapport aux tygedandicaps et du cadre dont
vous disposez ? (y a t'il un nombre d’enfants déieé par les textes de lois ?)

Par rapport a 'EN
* L'intervention en milieu spécialisé est-elle un ch® (au départ, et maintenant)
* Pensez vous que I'lUFM vous ait formé pour ce muBli
* Ou avez vous appris a travailler avec ce public ?
» Désirez vous perdurer dans ce poste, ou revemirpaublic dit « normal » ?
* Avez vous une spécialisation ? (allez vous la fgoairquoi ?)

* Vous sentez vous totalement intégré par rapportos eollegues du milieu
«normal » (Ne serait-ce que de part le cadre ¢ie watervention : méme locaux ?
méme horaires ?...)

Par rapport a I'éducation spécialisée
« Pour vous qu'est-ce qu’un SESSAD

» Etiez vous ici avant le SESSAD ? si oui quellesiaiftés avez vous rencontré a
son apparition ? et si non, envisagiez vous leattaavec lui, comme cela ?

*® SESSAD : Service Educatif Spécialisé et de Sdo#icile
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Quels sont ses apports positifs, et ses apportatife@.(pour le jeune, et pour
Vous)

Est il nécessaire ?
Selon vous, d’ou viennent ces difficultés de patiet EN-ES ?

Peut-on faire mieux ? Si vous pouviez changer udeax éléments quels seraient
ils?

Par rapport a I'enfant

Comment pensez vous I'enfant dans cet entre-deugtE$ ?

Est il a sa place en milieu ordinaire plutét quilestitut spécialisé.

B. Pour le SESSAD

Le cadre

Quel est votre parcours professionnel (date detd&depuis combien de temps en
SESSAD ?

Quels types de jeunes avez vous ? (types de defese ou troubles du
comportement.)

Ces enfants sont ils dans le milieu scolaire oitkra
Quels ages ont les jeunes et combien sont ils?

Vous les voyez en individuel ou en groupe (de cemp?

Par rapport a I'éducation spécialisée

Comment définissez vous le SESSAD ?

Comment définissez vous votre intervention ?

Par rapport a 'EN

comment percevez vous le partenariat avec I'EN dansensemble?
comment percevez vous le partenariat avec le onsésuteurs ?
guand est il dans la réalité ?

Selon vous, d’ou viennent ces difficultés de patiet EN-ES ?

Peut-on faire mieux ? Si vous pouviez changer udeux éléments quels seraient
ils ?

Le fait d’avoir des directeurs du SESSAD, et dedxiation issus de I'EN modifie
t'il pour vous quelque choses dans les relations EN ?
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* Vous sentez vous intégré et reconnu dans le nslielaire ou vous exercez ?

Par rapport a I'enfant
« Comment pensez vous I'enfant dans cet entre-deugtfE$ ?

* Estil a saplace en milieu ordinaire plutét quilestitut spécialisé ?

C. Pour le directeur du SESSAD

Le cadre

* Quel est votre parcours professionnel (date detd€blepuis combien de temps en
SESSAD ?

Les liens avec 'EN

* Que pensez vous du fait que vous soyez membreetie dlors que vous gérez un
personnel de soins et d’éducation spécialisé ?

Le SESSAD
* Comment définissez vous le SESSAD ?
 Comment voyez vous son intervention dans le mgmlaire ?

* Le partenariat est il facile avec 'EN ? A quelsaaux apparaissent les difficultés ?
Pourquoi ?

D. Pour le directeur des PEP

Le cadre

* Quel est votre parcours professionnel (date detd&hiepuis combien de temps
directeur des PEP26 ?

* Que sont les PEP, et les orientations des PEP26 ?

Les liens avec I'EN
 Combieny at'il de membre du CA qui sont rattach&&N ?
* Pourquoi tous les directeurs SESSAD et CMPP ssulgl’'EN ?

* Cela n’entraine t'il pas selon vous des difficulp@sir le personnel du SESSAD ?
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Le SESSAD

Comment définissez vous le SESSAD ?
Comment voyez vous son intervention dans le mgizlaire ?

Le partenariat est il facile avec 'EN ? A quelseaux apparaissent les difficultés ?
Pourquoi ?

L’association :

Son organigramme ?

Le prix de journée actuel ?...

E. Pour les directeurs des milieux scolaire

Depuis quand exercez vous dans cette école ?

A quelle initiative, et quand fut créée une clasgsécialisée de type CLIS, UPI2.
Depuis qu’elle année un SESSAD est il sur votee BiA qu’elle initiative ?
Pour vous qu’est ce qu'un SESSAD ?

Comment voyez vous les relations partenariales tHRSe?

Correspondent elles a la réalité ? Comment annag aimez que cela soit.

Quels problemes cela vous pose t'il ? (ne seraifue par rapport aux enfants
accueillis ?)

Cette classe spécialisée, ainsi que le SESSAD pemids une véritable
intégration en milieu ordinaire de ces enfantsiéficdltés ?

Y at'il plus d’enfants en difficultés qu’auparatahSont ils tous pris en charge par
les classes spécialisées ? Si non vos enseigranttisspréparés a les accueillir ?
Si oui, vos enseignants spécialisés sont ils péspates accueillir
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2. Deuxieme enquéte

Rencontrez-vous des difficultés dans votre parten@t avec I'éducation
nationale ou I'Education Spécialisée ?

A quoi sont dues ces difficultés ?
Réponse libre, puis demande de précision sur lesthgses suivantes.

* Pensez vous que le fait que I'école soit remisaarse dans le monde social actuel
joue un role, lequel ?

* Pensez vous que le fait que la direction du SESSHId du personnel de
'Education Nationale joue un réle, lequel ?

* Pensez vous que le fait que les SESSAD soient ermmorecherche d’'une identité
joue un role, lequel ?

* Pensez vous que les spécificités des fondemertssddeux institutions (Education
Nationale et Education Spécialisée ) jouent un tékguel ?

Quelles sont les conséquences de ces difficultéstpaariales ?
Réponse libre, puis demande de précision sur lesthgses suivantes.
» Celainfluence til sur votre comportement, votreral ?

* llyatil des conséquences ressenties dans wavail en équipe (entre instituteurs
ou entre équipe de soin) ?

* llyatil des conséquences ressenties dans vapeort partenarial ?

* llyatil des conséquences ressenties dans watvail auprés de I'enfant et de sa
famille ?

Quelles solutions voyez-vous ou peut étre envisageaus pour dépasser ces
difficultés ?

Réponse libre, puis demande de précision sur lesthgses suivantes.

* Pensez vous que faire une analyse de la pratique ks deux partenaires serait
une solution ?

e Un détachement du SESSAD plus prononcé seraitilsofution ?
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